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2. Hankkeen tutkimuskysymykset ja tavoite

Tarkastelimme  kaksivuotisessa tutkimushankkeessamme 1) mediakenttdd dominoivia
liiketoimintamalleja, 2) markkinoinnillisia toimintamalleja ja vaihtoehtoja mediakuluttajien
segmentoinnille ja kuluttajaymmaryksen kehittdmiseen 3) algoritmisten systeemien vaikutusta
mediakentalld tapahtuvaan tyohon sekd ihmisen ja koneen vuorovaikutukseen.

Né&iden kolmen painopistealueen kautta tutkimme digitalisaation vaikutusta sek& hypoteettisia
tulevaisuusorientaatioita. Pohdimme hallitsevien datajattien, erityisesti Googlen ja Facebookin,
litketoimintalogiikkaa ja arvonluonnin tapoja, markkinointia ja sen muuttumista kiinte&ksi osaksi
palveluja sekd mediakentan muuttuvia tydn muotoja ja tekodlyn kayttéa ihmistyon apuna.

Projektissa on syntynyt vertaisarvioituja kansainvélisia tutkimusartikkeleita, konferenssi-
osallistumisia, tyOpajoja sekd laajemmalle yleis6lle suunnattuja esiintymisid. Hankkeemme on
herattéanyt laajaa kiinnostusta ja iloksemme olemme saaneet rahoitusta jatkotutkimukselle Koneen
s&atiolta ja Liikesivistysrahastolta.

3. Hankkeen eteneminen

Hankkeen ensimmadisen vuoden (2018) aikana kerdsimme aineistoa kaikkiin kolmeen
aihealueeseen ja aineistojen analyysin myo6tad valmistelimme artikkelikasikirjoituksia. Lisaksi
jarjestimme kaksi tyopajaa. Hankkeen toisen vuoden (2019) tydskentely painottui aineiston
analysointiin, julkaisujen jatkotydstamiseen ja tulosten julkituomiseen mm. tyépajojen muodossa.
Lisaksi kerroimme aktiivisesti hankkeen 10ydoksisté.

Alkuperdisesta hankesuunnitelmasta poiketen paatimme siirtdd tutkimustulosten raportoinnin
painopistettd hankkeen kuluessa pidettyihin tydpajoihin. Tutkittavien aiheiden monitahoisuuden
vuoksi vuorovaikutteisempi oppiminen toimi t4ssd projektissa paremmin. Huolellisesti
valikoiduille yleisdille jarjestetyt tyOpajat olivat sekd meidan ettd osallistujien nakdkulmasta
antoisampia kuin esimerkiksi yksi asiantuntijaluennoille perustuva loppuseminaari. Lopulta
jarjestimme hankkeen aikana kahdeksan tyopajaa suunnitellun kolmen sijaan. Samalle opimme
kayttdmaan tydpajoja tutkimuksen aineistonkeruun ja aineiston analyysin tukena.

Toinen muutos hankesuunnitelmaan oli, ettd oman viestintdkanavan perustamisen sijaan teimme
yhteisty6ta jo vakiintuneempien kanavien kanssa. Hankkeen tuotosten esittely monikanavaisesti
on tuonut hankkeelle enemman nékyvyyttd kuin esimerkiksi blogityyppinen raportointi yhdessé
osoitteessa. Olemme tavoittaneet videoiden, podcastien ja blogitekstien avulla erilaisia yleisojéa.
Tamaénkaltainen tieteen popularisointi takaa myods sen, ettd tutkimuksemme ja siitd nousevat
johtopaéatokset tulevat sijoitetuksi osaksi muuta julkista keskustelua.



3.1 Asiantuntijayhteistyo

Olemme tehneet hankkeemme aikana yhteisty6té erilaisten toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa.
Asiantuntijatyd on nopeuttanut ja syventanyt tutkimustyotd. Verkkokeskustelujen moderoinnin
asiantuntija, Pirjo VVayrynen, on toiminut hankkeessamme keskeisessa roolissa niin tietolahteena
kuin kontaktina laajaan asiantuntijaverkostoon. Vayrysen kokemus on auttanut ymmaértamaan
tutkimuksen 16ydoksid, jasentanyt sosiaalisen median historiallista kaarta ja tukenut sen tulkintaa
suhteessa nykypaivaan. Nain olemme esimerkiksi voineet taustoittaa historiallisesti timéanhetkisté
vihapuhekeskustelua.

Olemme tehneet yhteistyota myos Aller Median ja Ylen kanssa. Yhteisty6 on ollut vastavuoroista:
hankkeen ensimmaisend vuonna kerdsimme tietoa ja toisena vuonna jaoimme keskustellen
I0ydoksidamme. Yhteistyon avulla olemme padsseet seuraamaan kahden eri tekoélysovelluksen
tuomista moderointityon tueksi. Aller Media kayttdd Utopia Analyticsin tyokalua, kun taas Ylella
on ollut kaytdssé Vincitin luoma tekodly keskusteluviestien lapikdynnin apuna. Vuoden 2020
alussa Y le kuitenkin uutisoi lopettavansa tekoalyn k&yton verkkokeskusteluiden moderoijana (Yle,
2020).

Hankkeen toisena vuotena otimme aktiivisemman roolin tutkimustiedon jakajana. Jérjestimme
Suomen Tiedetoimittajain liitto ry:n Sanan Valta -seminaarissa koulutustilaisuuden tiedottajille ja
toimittajille liittyen algoritmeihin. Taman lisaksi tartuimme kevadn 2019 Helsingin Sanomien
uutisoimaan Psoriasisliiton kokemaan Facebook-sensuuriin (Helsingin Sanomat, 2019). Uutinen
herétti huomiomme, koska aihe liittyy laheisesti moderointipaatoksiin sek& ihmisen ja koneen
tyonjakoon. Vieddksemme tutkimuksen kautta kerddméamme moderointiymmarrysté kaytantoon,
jarjestimme marraskuussa 2019 tydpajan somesensuuria kokeneille yhdistyksille (Psoriasisliitto,
Tunne Rintasi ry, Imetyksen tuki ry). Tyopaja korosti aiheen ajankohtaisuutta, ja sen vaatimaa
syvempaa paneutumista, jotta sosiaalisen median alustojen  epajohdonmukaisiin
moderointikaytantoihin saataisiin selkeytta ja johdonmukaisuutta.

3.2 Tyopajat hankkeen aikana

Yksi hankkeemme keskeisistd aineistonkeruu- ja raportointi menetelmistda olivat tyopajat.
Tavoitteenamme oli jarjestdd jokaisesta tutkimuskysymyksesta yksi tyopaja, mutta kahden
onnistuneen tydpajan seurauksena huomasimme ty6pajojen moninaiset hyddyt niin [6yddstemme
testaamiseksi kuin tiedon jalkauttamiseksi keskeisille yleisGille. Vastavuoroisuus vetosi
osallistujiin, ja kaikki — niin me jarjestdjina kuin osallistujatkin — kokivat saavansa ty6pajoista
enemman kuin yksisuuntaisemmista seminaareista. Seuraavaksi kuvaamme hankkeen aikana
jarjestetyt tyopajat ja niiden paateemat.



3.2.1 Verkon vartijat — kone, moderoija ja muut voimat

Tyopajassa laajennettiin kasitysta moderoinnista ja peilattiin sen historiallista kehitysta. Tydpaja
jarjestettiin 25.4.2018 Lapinlahden Léhteelld. Ohjelmassa oli nelja lyhytta alustusta, seka tehtavia,
joita pohdittiin poytakunnittain. Osallistujia tyopajassa oli 13 (jarjestajien lisdksi), joista kaikKi
ovat joko tehneet moderointityota tai tyoskentelevdat moderoinnin parissa. Osallistujat olivat
padkaupunkiseudun eri mediataloista tai moderointipalveluja tarjoavista yrityksista.

Alla tyopajapaivan aikataulu seké kuvaukset aiheista ja alustuksista:

Ohjelma
9:00-9:30

9:30 - 10:30

ja
Teema 1: Moderoinnin tarve ja synty
Alustus:

tdy

Verkon vartijat

kone, moderoija ja muut voimat

Helsingin Sanomain Saatién rahoittama
Unohda median murros ~hanke 10:30 - 12:00
tutkii medioiden toimintalogiikkaa

muuttuvassa liiketoimintaympéristossa.

Hank} a asiantuntijatydpajassa
tuomme esille verkkokeskustelujen taustalla vallitsevan,
mediakentilla tehtavin moderointityén.

Ty6pajan aiheina ovat moderoinnin kehitys ja muutos
sekd ihmisen ja koneen roolijako ja vuorovaikutus. 12:00- 12:45

12:45 - 14:00

Kutsumme sinut osallistumaan workshopiin

25.4.2018 klo 9:00-15:30
Helsinkiin, Lapinlahden Lihteelle.

Paivan ohjelmassa on keskustelun avauksia

ja alustuksia moderoinnin kentalta, 14:00 - 15:00
keskustelua seka workshophenkisesti
muutamia aihetta jasentivia tehtavia.
15:00 - 15:30

on ty parissa jo
90-luvulla Talentumin Duuni.netissa. Sen jilkeen hin on rakentanut
on

yny

tar kayttijien sisallon Ly
seurauksena. Mit4 moderointi oli 90-luvulla, millainen rooli silli oli
Jja kuka moder oli ?

Teema 2:
Alustus: Pirjo Viyrynen, Pirannava Intelligence

Allerilla pitkdn moderointiuran tehnyt Pirjo Viyrynen avaa
moderoinnin merkityksii, alan Ja

median kenttd ja
rajdhdysmainen kasvu 2000-luvulla vei moderointia eri suuntiin;
haki muotoa, toi 1t

tehtdvaksi
ovat

nayttaytyy?

Xi

Ja milta tul

Miten nykypédivan

Lounas

Teema 3: Kone moderoinnin kentilld
Alustus: Mari-Sanna Paukkeri, Utopia Analytics
Utopia Analyticsin perustaja ja toimitusjohtaja Mari-S8anna Paukkeri kehittaa
Utopia Al tueksi. Ihmisen avuksi
Ja on siirrytty monta askelta

Alykkadmpiin koneisiin. Koneet ottavat roolia
apuna, ja usein koneet ja tekodly niyttiytyvit sosiaalisen median

laadun Mita koneet tekevat moderoinnin kentalla?
Mitka ovat koneen vahvuudet ja heikkoudet? Mika olisi koneen ja thmisen
ideaali tydnjako?

Teema 4: isdj i
Alustus: Jarno Alastalo, Heimo Community
Heimo Communityn kehittija Jarno Alastalo on pitkdnlinjan ammattilainen

uiden Mitkd pimeat voimat jylladvit verkossa ja
miten ne voidaan voimaksi? Paivan teema
kokoaa yhteen piivan Jahaastaa

kentdn

on kenelld on

valtaa ja kuka valkuttaa kehitykseen?
ja

Tyopajan teemojen synnyttdma keskustelu tuki haastatteluaineistoa, jota olimme jo kerdnneet.
Padsimme haastamaan ja testaamaan 16ydoksiamme, ja saimme lisiymmarrystd moderaattorin
moninaisista  rooleista sekd koneen ja ihmisen tyonjaosta ja vuorovaikutuksesta
moderointiprosessissa. Tyopajan osallistujien palautteesta kiitettiin, ettd toimme moderaattorit
yhteen, ja avasimme keskustelun vaietusta, mutta tarkedsta ja vaikuttavasta mediatyosta.

3.2.2 Speculative Data Futures

Tyopaja jarjestettiin 28.8.2018 Kulttuuritalolla yhteistyossé ranskalaisen internetaktivisti Daniel
Kaplanin kanssa. Aiheet kasittelivat personointia, digitaalisten aineistojen mahdollisuuksia
kollektiivisten kaytantojen rakentamisessa seka tulevaisuuden datainfrastruktuureja. Osallistujia



pyydettiin tekemaan etukéteistehtava, jonka pohjalta rakensimme péivan ohjelmaa. Tyopaja toimi
MyData -konferenssin pre-workshopina, joka mahdollisti kansainvilisen osallistujakaartin.
Osallistujia tyopajassa oli 12 (jarjestajien lisaksi). Alla tyopajan kutsu:

PRESENTATIONS PRESENTERS PROGRAMME PARTNERS VOLUNTEERFORM FAQ PRESS CONTACT

SPECULATIVE DATA FUTURES

Tuesday 28.8.2018 at 13:00-17:00
Kulttuuritalo, Sturenkatu 4

Speculative Data Futures is a half-day pre-conference workshop for MyData 2018 that sets the participants into conference moed. Particular attention will be paid
1o the following questions: What if people had the right and the possibility to freely access and use their own personal data? How would that affect and shape
personal data futures?

The workshop has limited space, please sign up asap. Participants are expected to do a short pre-assignment for the workshop: these will be used for setting the
agenda of the day. The pre-assignment deadline is August 19th.

Motivation

A casual visitor of the MyData conference website might interpret that the spelled-out aim of the conference is to implement a vision of a fair digital society. In
practice, however, there is not one such vision. Instead, the conference draws together participants driven by a plurality of visions for the future, be they explicitly
articulated or more intuitively strived for. Simultaneously, when the technologies developed within the community interact with society at large, a wide spectrum of

possible futures opens up, and some of those futures might not correspond with ideals of fairness at all. Whatever we understand fairness to signify, future
developments are difficult to predict, incoherent, paradoxical and messy.

‘Workshop aims and scope

With this workshop, we invite and challenge MyData participants to think about Speculative Data Futures and the roles we can have in shaping them. We invite
participants to create and share speculations and imaginaries about what our personal data futures might look like, and to explore the spectrum of possible
futures. Besides acknowledging the plurality of future visions and their role of directing action, we aim to make sense of the technological advancements and
where they can guide us. The workshop combines short keynote introductions, hands-on work and imagining of future directions = with both positive and negative
outcomes.

The workshop covers topics such as:

- What could a future digital society where the “Mydata” perspective plays a role look like?

= What alternative futures emerge with GDPR and data portability?

- How could we characterize “fairness” in a Mydata future?

- How should we think about our data futures, and what is the role of MyData in collective imagination?
- How could these different futures come alive and concretize?

How to participate

Use the form at the end of this page to sign up. The space is limited, and we welcome 20 participants in the workshop. By signing up you agree to do the pre-
assignment (see below). The workshop is organized for MyData 2018 conference participants. There is no additional fee to participate in the workshop.

Pre-assignment

Craft a short story/fictional account/description or visualisation on personal data/MyData futures for the workshop. Those who sign up for the workshop will be
contacted with more instructions and material for inspiration. There are no strict requirements or limitations for the format or length of the pre-assignment:
anything from a couple of hundred words to longer accounts will work, and other types of media in addition to or in place of a text can be used to describe and
express it. We will ask participants to send in their contributions befere the workshop, by August 19th (note, the deadline was extended from August 10th).

The materials produced are used as inspiration for the workshaop, and elements drawn from them will act as a basis of discussion.

Daniel Kaplan esitti yhteenvedon Speculative Data Futures -tyopajan loydoksista MyData-
konferenssissa. Videoitu puhe on Kkatsottavissa konferenssin YouTube-kanavalta (MyData,
2018a).

3.2.3 Lukupiiri Jennifer Holtin kanssa

Apulaisprofessori Jennifer Holt (University of California, Santa Barbara) vieraili Helsingin
yliopistossa. Jarjestimme 25.10.2018 lukupiirin teemalla “The role of humanities and social
sciences in times of data power, shifting policies and media publics.” Lukupiirissd perehdyttiin
Holtin ja Patrick VVonderaun kirjoittamaan kirjan lukuun (Holt & VVonderau, 2015). Keskustelimme
luvun pohjalta kunkin osallistujan omasta tutkimuksesta. HS-saition projektista Tuukka
Lehtiniemi alusti data-aktivismista, Minna Ruckenstein ja Linda Turunen sisialtomoderoinnista.

Kaikkiaan osallistujia oli 9.



3.2.4 Algoritmivalta - kriittisia nakokulmia

Suomen Tiedetoimittajain liiton “Sanan Valta” koulutustapahtuma 11.4.2019 (Tiedetoimittajain
liitto 2019) keskittyi algoritmisten systeemien avulla muuttuvaan mediaymparistoon ja
informaatiovaikuttamiseen. Valmistelimme tapahtumaan Algoritmivalta - kriittisia nakokulmia —
tyGpajan, jonka fasilitoimme kahdesti (2x1,5h), tavoittaen ndin noin 30 osallistujaa.

Ty0Opajassa kerroimme automatisaatiosta yhteiskunnallisessa péatoksenteossa ja kansalaisten
arjessa. Tarjosimme osallistujille Kriittistda ymmarrystd algoritmisten systeemien arviointiin.
Liséksi kerroimme lyhyesti eurooppalaisesta keskustelusta aiheen ymparilla.

Onko profiloimatonta Miten

tai kohdentamatonta = =
Millaisen kuplan tietoa end3 saatavilla? algotltmls..t.a
algoritmit ympirillemme volsi tehda
ovat rakentaneet? lapinakyvan?

Onko tekodly
todella itsendinen?

Voiko koneelle - .
opettaa tunnealyd Mika \.falkl:ltus
tulkintaan? .. algoritmeilla on

Avoimia kysymyksia tiedonkulkuun?

Miten paljon ihmisten toimintaa
verkossa f'!la reaalimaailmassa on Voiko automaatio pahimmillaan

sopivaa ohjata tekodlyn avulla?
moninkertaistaa inhimillisen
Lisdaako kone virheen tai ohjelmoijan

Supistaako vai tasa-arvoa? ajatusvddristyman?

laajentaako algoritmit
tiedonhakua ja tarjolla
olevia vaihtoehtoja? Mitkd eldmin areenat ja

asiat saattavat vaatia

hitautta ja toistoa ja
Kuka on lopulta vastuussa kdrsid automatisoinnista

jos kone tekee virheita? ja tehokkuudesta?

Kysymyksi&, joita tiedetoimittajat pohtivat ennakkotehtéavissaan.

Tiedetoimittajan liiton kerddman palautteen perusteella tydpajamme arvioitiin positiivisesti.
Osallistujat kokivat tydpajan hyddylliseksi ja aihetta monipuolisesti lahestyvaksi.

3.2.5 The first data futurathon — figuring out the rules for the data environment we want

Ty0Opajan tavoitteena oli johdatella osallistuja pohtimaan sééntoja, joilla datatalous nykyaan toimii
ja joilla sen pitéisi mieluummin toimia. Tyopaja jarjestettiin yhteistydssa digioikeusaktivisti
Valentina Pavelin (Mozilla Fellow, Privacy International) kanssa kansainvalisen Mydata 2019 -
konferenssin yhteydessa Helsingissa. N&in tydpaja suunnattiin ammattilaisille, jotka ovat tydssaan
tavalla tai toisella tekemisissa digitaalisten aineistojen hallintamallien kanssa, tai ainakin ovat



niistd kiinnostuneita. Osallistujia oli noin 20. Tyopaja toimi ik&&n kuin interventiona
ammattilaisten kaymaan keskusteluun ihmisia koskevan datan kéyton periaatteista. Keskustelu
aiheen ymparilla keskittyy tyypillisesti datatalouden yleisiin periaatteisiin, kuten yksityisyys,
lapinakyvyys, ihmiskeskeisyys tai datan omistajuus. Yleisistd periaatteista on kuitenkin aimo
harppaus siihen, millainen tulevaisuuden dataympéristd k&ytdnndssé on tai millainen sen tulisi
olla.

Osallistujat lukivat ennakkoon osin tdman hankkeen tydstd syntyneen New Media & Society -
lehdessa julkaistun tutkimusartikkelin (Lehtiniemi & Haapoja, 2020) seké tutustuivat Valentina
Pavelin laatimaan skenaariotyohon vaihtoehtoisista datatulevaisuuksista (Pavel, 2019). ltse
tyopaja oli kaksiosainen. Ensimmadisessa osassa fasilitoitiin vaittamien avulla keskustelu
datatalouden olemassa olevista ja toivottavista toimintaperiaatteista ja niiden seurauksista.
Toisessa osassa jakauduttiin ryhmiin, joissa ty0stettiin toivottavia datatalouden saantoja
yksityiskohtaisen miniskenaarion avulla. Tamén jalkeen ryhmét etsivat toistensa laatimista
skenaarioista heikkoja kohtia, ja lopuksi kolmas ryhmé yritti paikata skenaariota. TyOpajan
tuloksena oli sekd osallistujien ettd tyOpajan jarjestajien kasvanut ymmarrys siitd, ettd pelkat
abstraktit periaatteet (kuten yksilon kontrolli itsed koskeviin aineistoihin tai lapinakyvyys) eivét
riitd silloin, kun halutaan ratkoa datatalouden ongelmakohtia. Miniskenaariot ja niiden
tyostdminen osoittivat, kuinka oleellista dataan perustuvien liiketoimintamallien uudistamiselle on
se, miten periaatteet sovitetaan konkreettisiksi tapauskohtaisiksi toimintatavoiksi tai saanngiksi.

Ty6pajassa luotiin ja koeteltiin datatalouden uusia sdantéja miniskenaarioiden avulla.



3.2.6 Everyday experiences of datafication -tyopaja

Syventddksemme ymmarrystd digitaalisesta markkinoinnista jarjestimme tydpajan, joka
syvéluotasi kokemuksia sosiaalisesta mediasta ja kohdennetusta markkinoinnista. Toisin kuin
aiemmissa tyOpajoissa, ldhestyimme aihetta arkisten kokemusten kautta. Tydpaja suunnattiin
maisterivaiheen opiskelijoille, joiden etukéateistehtdavand oli lukea yksi projektimme tuotos
(Ruckenstein & Granroth, 2019) ja pohtia sen valossa seuraavia kysymyksia:

Task:

e Do the research findings in the article resonate with your personal experiences of targeted
advertising/digital marketing? Describe how. You can use written notes and/or
screenshots.

e |f your experiences do not align with the experiences described in the article, explain how
they differ.

e Based on your experiences, describe how you encounter/endorse/avoid/resist online
‘machinic logics’ related to business models of social media (or any activity that you can
think of) and reflect on their significance in terms of your life online.

Ty0Opajassa kaytimme tyoskentelyn runkona Susana Toscan (2019) viitekehystd, joka antoi rungon
tyopajalle kolmen eri vaiheen kautta: arkeologinen vaihe, ontologinen vaihe ja arkkitehtoninen
vaihe. Arkeologinen vaihe liittyi erityisesti kotitehtavadn ja opiskelijoiden omiin arjen
kokemuksiin liittyen algoritmeihin. TyOpajassa syvennyttiin opiskelijoiden esiin nostamiin ja
tyOpajaa varten valmistelemiin kaytannén esimerkkeihin. Esimerkkeja pohdittiin sen valossa,
mitkd ns. “voimat” vaikuttavat kokemusten taustalla. Tatd kysymystd ohjasi hankkeemme
litketoimintamalliin liittyvd ulottuvuus, jonka tavoitteena oli jasentdd, kuinka mediakenttd
dominoivat liiketoimintamallit estdvéat kentdn uusiutumista. Opiskelijoiden omien kokemusten
avulla pyrittiin paljastamaan naita kaytant6ja. Tdman ontologisen vaiheen ja jasennyksen jélkeen
siirryimme arkkitehtoniseen vaiheeseen, jonka pyrkimyksena oli jasennyksen pohjalta luoda
koonti, joka ottaa askeleen pidemmialle ja nostaa esille vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.

Ty0Opaja toteutettiin kahdessa pienryhmassd, jossa kussakin oli 4 opiskelijaa / ryhma. Opiskelijat
olivat valikoitunut ryhméa ja monet heistd tekevat opinndytetydnsa algoritmisiin systeemeihin
liittyvista aiheista.



Opiskelijat jasentavat datatalouden lainalaisuuksia.

3.2.7 TyOpaja tekodlymetaforista

Mediakenttdd dominoivia liiketoimintamalleja sekd ihmisen ja koneen tydnjakoa tarkastellessa
ajaudumme usein pohtimaan datafikaatiota, algoritmeja ja tekodlyd. Selventddksemme arjen
ymmarrysta ndista tutkimusprojektimme keskeisistéd termeistd, jarjestimme metaforatydpajan.

Tekodlystd, datafikaatiosta ja algoritmeistéd kéytetyt metaforat ikd&n kuin katkevét sisdénsa tietoa:
ne tuovat esille ilmidn tiettyja ominaisuuksia ja piilottavat toisia. Tydpajassa pohdimme mité
metaforat kertovat projektimme keskeisimmisté termeistd, ja millainen on datan ja tekoalyn suhde.
Puolentoista tunnin tyopaja paljasti datan materaalisuudeen ja toisaalta passivisuuden esiin — data
odottaa tekijad. Toisaalta se taas nosti tekodlymetaforien inhimilliset piirteet ja ihmisyyteen



liitettdvat ominaisuudet tarkasteltaviksi. Tyopaja avasi uusia tutkimussuuntia, jotka vaativat
jatkossa laheisempaa tarkastelua.

Inspiraatiomateriaalissa toimme esille visuaalisesti miten tekoaly voidaan nahda:

Artificial intelligence - our -l
slave or master? Human Intelligence

Al slaves: the questionable desire shaping
our idea of technological progress it i

Facebook is creating an Al assistant
for Minecraft
The popular video game provides the best environment for an

Altolearn a wide range of tasks, the company’s researchers

say.

[ FINALLY, WE HAVE A LAWYER THAT NOT ONLY '\
ACTUALLY

| BILLS FOR 24 HOURS PER DAY, BUT .
= WORKS 24 HOURS A DAY!

F
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1) orjana tai ihmisty6n ihmisen palvelijana tai alisteisena tekijana

Artificial Intelligence

Microsoft is investing $1billionin
OpenAl to create brain-like machines

byMartinGies | 2monthsago

Need Some Love? Here Are Robot
Pets That Use Al To Mimic
Emotions

Collaborative Intelligence: Humans
and Al Are Joining Forces

2) kaverina tai yhteistydkumppanina
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Super intelligent machines control strategies: teaching. N

3) kehittyvana ja itsendisena yksikkona, joka oppii asioita

3.2.8 Somesensuurin hampaissa -tyopaja yhdistysten edustajille

Somesensuurin hampaissa -tyopaja kumpusi tarpeesta tuoda yhteen sosiaalisen median kentélla
toimivia yhdistyksia. Epajohdonmukaiset moderointikaytanteet ovat olleet taustalla Psoriasisliiton
tilin poistamiselle, eikd heidan kokemuksensa ole poikkeuksellinen. Datajatit madarittavat
itsevaltaisesti mita heidan alustoillaan saa olla ja missé muodossa. Vaikka moderointikéytanteita
pyritddn tuomaan kayttajien tietouteen, jaavat moderoinnin epdjohdonmukaisuudet kuitenkin
perustelematta.

Kerdsimme tyopajaan 26.11.2019 yhdistysten ja jarjest0jen edustajia, jotka ovat kokeneet
sosiaalisen median kentdlla epdjohdonmukaista sensuuria. Taustatutkimuksen perusteella
I6ysimme runsaasti kansainvalisid esimerkkeja siitd, miten erilaiset ihmiskehot ovat joutuneet
sensuurin kohteeksi sosiaalisen median kentalla. Esimerkkitapauksia voitiin luokitella eri ryhmiin,
kuten 1) naisten kehot (seka ei-seksualisoitu alastomuus etta tabut) 2) taide (alastomuus taiteessa)
3) marginalisoidut kehot (esim. sairaudet, lihavuus, laihuus jne).
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Tilaisuuteen osallistuivat edustajat Psoriasisliitosta, Imetyksentuki ry:std ja Tunne Rintasi ry:sta.
Ty0Opajan aikana keskityimme ymmartamaéan esimerkkitapauksia erityisesti Suomen kontekstissa
ja luomaan kaésitysta moderoinnin rajanvedoista. Moderointikulman ymmarrysta oli tydpajassa
syventdmassé asiantuntijayhteistykumppanimme, Pirjo Vayrynen.

3.2.9 TyOpajojen kokonaisanti

Tavoitimme tyOpajojen kautta monenlaisia osanottajia, niin tiedetoimittajia, moderaattoreita,
sosiaalisen median yhteisdjen yllapitdjid kuin tulevaisuuden asiatuntijoita (opiskelijoita) seka
kansainvélisia vaikuttajia. TyOpajojen tuottaman tiedon, osaamisen ja uusien kontaktien lisaksi
saimme palautetta tydpajojen yhteisollisyydesta ja siitd, ettd aiheita avattiin uusista kulmista
helposti ymmérrettavalla tavalla.

Ty0Opajojen avulla testasimme ja vahvistimme 16ydoksiamme tai tutkimustemme ajateltua suuntaa,
ja sitd kautta saimme vahvistusta havaintojemme térkeydestd ja varmuutta akateemisten
julkaisujen viimeistelyyn. Yhteisty asiantuntijoiden kanssa oli tyopajojen keskeista antia, lisaksi
saimme yksityiskohtaisempaa tietoa osallistujien omakohtaisten kokemusten myotd. TyOpajat
toimivat myods loistavana tiedonvélityskanavana, ja keinona aktivoida osallistujia pelkan
passiivisen tiedon jakamisen sijaan.
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3.3 Tutkijavierailut

Stine Lomborg (University of Copenhagen) piti 6.2.2018 vierailijaluennon “Flux in social media
research?” Helsingin yliopiston viestinnian laitoksella. Luento Kkasitteli sosiaalisen median
tutkimuksen historiaa ja sen suhdetta perinteisemman median tutkimukseen. Luento heritti
vilkasta keskustelua siitd millaista tutkimusta viestinnan kentalla tulisi tehda ja millaisia taitoja
nuorilla tutkijoilla tulisi olla uusien ilmisiden tarkasteluun.

3.4 Osallistuminen akateemiseen keskusteluun ja akateemiset julkaisut

Hankkeemme aikana olemme julkaisseet seuraavat artikkelit kansainvélisesti korkeatasoisissa
julkaisuissa:

Ruckenstein, M. & Granroth, J. (2019). Algorithms, advertising and the intimacy of surveillance.
Journal of Cultural Economy. https://doi.org/10.1080/17530350.2019.1574866

Ruckenstein, M. & Turunen, L. (2019). Re-humanizing the platform: Content moderators and the
logic of care. New Media & Society, OnlineFirst. Avoimesti luettavissa osoitteessa
https://doi.org/10.1177/1461444819875990

Lehtiniemi, T., & Haapoja, J. (2020). Data agency at stake: MyData activism and alternative
frames of equal participation. New Media & Society, 22(1), 87-104. Avoimesti luettavissa
osoitteessa https://doi.org/10.1177/1461444819861955

Hankkeen kuluessa on my6s valmistunut hankkeessa tydskennelleen Tuukka Lehtiniemen
viitoskirja “Imagining the Data Economy”, joka tarkastetaan Turun yliopistossa 25.4.2020.

3.4.1 Konferenssiesitykset ja osallistumiset

Elokuussa 2018 jarjestetyssda MyData konferenssissa Minna Ruckenstein ja Tuukka Lehtiniemi
jarjestivat Linnet Taylorin ja Shazade Jamesonin kanssa henkilédatan vaihtoehtoisia kayttétapoja
kartoittavan “Our Data” - ohjelmakokonaisuuden, jonka puitteissa Ruckenstein toimi
puheenjohtajana “Collective and Personal” -paneelissa ja Tuukka Lehtiniemi “Mechanics of
Fairness” -paneelissa (MyData, 2018b). Lisdksi Minna Ruckenstein ja Tuukka Lehtiniemi
osallistuivat “Data Justice” -konferenssiin Cardiffissa, jossa he esitteliviat data-aktivismin
tarjoamaa vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa.
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Vuonna 2019 osallistuimme kolmeen akateemiseen konferenssiin:

Moral Machines

" ‘ UNIVERSITY.OF HELS

MORAL MACHINES? ETHICS

“AND POLITICS OF THE
DIGITAL WORLD

Helsinki Collegium for Advanced Studies, 6-8 March 2019
#moralmachines2019

Osallistuimme kahdella esitelmalla Helsingissa 6.-8.3.2019 jarjestettyyn kansainvéliseen “Moral
machines? Ethics and politics of the digital world” -konferenssiin (Moral Machines, 2019).

- “Delegated moderation work: humans and machines in content moderation”
(Linda Turunen & Minna Ruckenstein)

- ““Can Moomin Valley challenge Silicon Valley?’ — Exploring Alternative Social
Imaginaries of Data Activism” (Tuukka Lehtiniemi)

Optimatization, Odense, Tanska

Minna Ruckenstein osallistui Odensessa, Tanskassa jarjestettyyn Optimization -seminaariin 12.-
13.9.2019 ja puhui otsikolla: “Re-humanizing the platform: content moderators and the logic of
care” (Optimization, 2019).

The annual conference of the Society for Social Studies of Science, New Orleans, USA
Tuukka Lehtiniemi osallistui Society for Social Studies of Science -konferenssiin New Orleansissa
4.-7.9.2019. Lehtiniemi piti esityksen “Imaginaries of the Infrastructure for a More Just Data
Economy” paneelissa. Paneelin pohjalta kootaan parhaillaan erikoisnumeroa Engaging Science,
Technology, and Society -lehteen.

3.5 Tutkimusléydosten popularisointi

- Tuukka Lehtiniemi oli Juuso Pekkisen podcast-vieraana lokakuussa 2018 Yle Puheella.
Hén keskusteli yhdessd HS:n Jussi Pullisen seké F-Securen Mikko Hyppdsen kanssa
datataloudesta ja erityisesti yhdesta sen keskeisista toimijoista, Facebookista.
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Tuukka Lehtiniemi piti Sitran tilaisuudessa esityksen “Mitd saamme dataa vastaan?”
25.1.2019.

Tiedekulman avoin tilaisuus Crazy World: Talouden uusjako (26.9.2019). Haastattelu
liittyy datafikaatioon, talouden ja tydn muuttumiseen. Haastattelijana on Reetta Réty.
Haastattelu on katsottavissa YouTubessa
(https://www.youtube.com/watch?v=kt1VyMTD4bs)

Syksylla 2019 julkaistusta tutkimusartikkelista julkaistiin tiedote Helsingin yliopiston
sivuilla. Teksti luettavissa taalta: (https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/talous-
yhteiskunta/taitava-tekoalyavusteinen-moderointi-palvelee-verkkokeskustelun-laatua)

Syksylla 2019 Minna Ruckenstein Kirjoitti tekodlysta paatoksenteon apuna Niin & Nain
3/2019 lehteen. (Minna Ruckenstein: Pisteytyksen poliittisuus )

Smart as HEL: Tekodly paattaa -avoin luentosarja tiedekulmassa, jossa Minna
Ruckenstein keskusteli siitd, miten voisimme oppia valjastamaan tekoalyvoimat tavalla,
joka tukee inhimillisia ja yhteiskunnallisia padmaaria. Algoritmien lisaksi paatoksenteon
tueksi tarvitaan sosiaalisen ja teknologisen yhteensovittamisen taitoa. Tilaisuuden
puhujista tietoa taalta: (https://www.helsinki.fi/fi/tiedekulma/tekoaly-paattaa)

Tuukka Lehtiniemi ja Minna Ruckenstein julkaisivat kirjoituksen “Eettinen tekoély
toteutuu punnituissa kaytannoissd” Rajapinta- seka etiikka.fi -sivustoilla.

Lokakuussa 2019 Minna Ruckenstein vieraili Yle Radio 1 ‘Kulttuuriykkénen’ -
ohjelmassa keskustelemassa algoritmeista toimittaja Jakke Holmaksen vieraana (muita
vieraita keskustelussa: Helsingin yliopiston tietojenkaésittelylaitoksen apulaisprofessori
Laura Ruotsalainen ja F-Securen tekoalypaallikké Matti Aksela).
(https://areena.yle.fi/audio/1-50258796)

Tuukka Lehtiniemi ja Minna Ruckenstein jarjestivat keskustelun automaattisesta
paatoksenteosta Rajapintapaivilld 8.11.2019

Minna Ruckenstein Juuso Pekkisen podcast-vieraana marraskuussa 2019 Yle Puheella.
Podcastissa keskustelua moderointityosta ja alustoista seka algoritmeistad. Ohjelma
kuunneltavissa Yle Areenasta (https://areena.yle.fi/1-50328133)
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4. Hankkeen kokonaisarviointi

Tutkijandkokulmasta Unohda Median Murros — vaihtoehtoisia tulevaisuuksia liiketoiminnalle ja
tyonjaolle -hanke on edennyt suunnitelmien mukaan ja olemme saavuttaneet tutkimuksemme
tavoitteet niin akateemisten julkaisujen kuin laajemman keskustelun ja vuorovaikutuksen suhteen.
Kansainvélisissé lehdissa julkaistut artikkelit ovat tuottaneet yhteydenottoja ja vierailukutsuja
muun muassa Roskilden, Kdopenhaminan ja Malmon yliopistoihin. Suomalaisessa keskustelussa
sisaltémoderointiin on alettu kiinnittd4 uudella tavalla huomiota. Oman arviomme mukaan hanke
on onnistunut Helsingin Sanomain kriteerien valossa erinomaisesti (5).

Mediatoimijoiden ja mediakentan muuttuessa niin yksil6t, yhteisot, yhdistykset kuin yrityksetkin
joutuvat ottamaan kantaa amerikkalaisten yritysten toimintamalleihin. Digitaalisen mediakentén
suurimmat toimijat luovat pelisadnndt, joihin niin yksilot kuin yrityksetkin mukautuvat. Uusien
toimintatapojen kehittdminen tapahtuu monessa mielessa olemassa olevan taloudellisen mallin
puitteissa. Tydpajamme ovat osoittaneet, ettd spekulatiivisten, vaihtoehtoisten datatulevaisuuksien
kuvitteleminen on ty6lastd, puhumattakaan hallitsevista toimintamalleista irtautumisesta
liiketoiminnan kilpailun paineessa. Moderointityd tapahtuu alustan liiketoimintamallin ja
laajemman keskustelun ristipaineessa ja muovaa toiminnan kehittymistd. Koneiden tulo
moderoinnin kentalle muuttaa véhitellen ihmistyon roolia ja hyvin toimiessaan vapauttaa
ihmisresursseja muuhun. Huonosti toimiessaan se tekee ihmisista algoritmien kaltaisia. Kayttajat
toimivat suurten datajattien toimintatapojen ehdoilla, osaamatta vélttdmatta kyseenalaistaa
systeemid, koska kyky ndhdd asetelmaa ulkopuolelta on miltei mahdotonta siséisten
riippuvuussuhteiden vuoksi.

Yksi keskeisimmista hankkeemme ehdotuksista on, etté abstraktien, yleisemmaén tason periaatteet
(esimerkiksi lapinakyvyyteen tai kontrolliin liittyen) eivat ole yksistdan riitd datatalouden
haasteiden ratkaisemiseksi. Voidaksemme uudistaa datatalouden liiketoimintamalleja, on tirkeda
tuoda toiminta konkreettiselle tasolle luoden saantdja ja kéaytannén toiminnan ehdotuksia
tilannekohtaisesti.
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