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Lyhyt raportti Vastuullisen viestinnan tulevaisuus -
tutkimushankkeen tuloksista Helsingin Sanomain Saatiolle

Tutkimushanke vastuullisen viestinnin tulevaisuudesta:
Yhteiskunnallinen keskustelu peittyy taloudellisten vastuiden alle
viestintdalan yrityksissa

Viestintdalan yrityksissa tiedostetaan alan vastuu
toimintaymparistostadn, mutta niissa ei ole vield omaksuttu
vastuullisen liiketoiminnan periaatteita osaksi toimintaa ja strategista
padtoksentekoa, toteavat Nando Malmelin ja Markku Wilenius
Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa
tekemadssaan tutkimuksessa. Tutkimuksen tulokset ovat luettavissa
kirjasta ”Valittdjat — vastuullisen viestinnan tulevaisuus”, jonka on
kustantanut Gaudeamus.

Mainosalalla yhteiskuntavastuu ymmarretaan erityisesti vastuuna
taloudellisesta kannattavuudesta. Suomalaisten mainostoimistojen
johtajat pitavat tarkeimpind vastuinaan oman yrityksen ja
asiakasyritysten liiketoiminnan kannattavuutta. Myos mediajohtajien
mielesta vastuu henkilokunnasta ja tyopaikkojen pysyvyydesta on
erityisen tarked osa mediayhtion yhteiskuntavastuuta.

Monet mainostoimistojen johtajat uskovat, etta onnistuneella
markkinoinnilla on my®6s kansantaloudellisia seurauksia, silld sen
avulla yritykset kasvavat, luovat uusia tyopaikkoja ja maksavat yha
enemman veroja. He pitavat asiakasyritysten kilpailukyvyn ja
markkinointiosaamisen kehittamistd merkittavana osana mainosalan
yhteiskunnallista vastuuta.

Mainosalan ammattilaiset pitavat muutoin yhteiskunnallisen
vaikuttamisen mahdollisuuksiaan kapeina. Mainosalalla uskotaan,



ettd mainonta pikemminkin heijastelee yhteiskuntaa kuin ohjaa sita.
Mainosalan johtajat eivat usko, ettd mainonta vaikuttaisi muita
mediaesityksid enemman kansalaisten arvojen kehittymiseen tai
yhteiskunnallisten ilmitiden muodostumiseen.

Media-alan johtajat uskovat, ettd nykyajan mediayrityksilld on
edelleen merkittavia yhteiskunnallisia tehtdvia. Koveneva kilpailu
mediamarkkinoilla korostaa kuitenkin nopeasti osoitettavaa
taloudellista tulosta mediayrityksen paamaarand, jolloin muut
yhteiskunnallisen vastuun ulottuvuudet jaavat usein taka-alalle.

Mainonnan ammattilaiset eivat juuri ota osaa yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Mainosalalla kdytava keskustelu on alan
asiantuntijoiden mukaan pinnallista ja sisdanpadin kaantynytta.
Itsekeskeinen ammattikulttuuri on mainosalalle tyypillistd myos
kansainvalisesti, kuten tutkimuksissa on todettu.

Mainonnan asiantuntijat eivat ole erityisen huolestuneita toimintansa
yhteiskunnallisista seurauksista, vaikka esimerkiksi
kansalaisjdrjestot, viranomaiset ja poliitikot kohdistavat mainonnan
etiikkaan toistuvasti kritiikkid. Yhteiskunnalliset teemat koskettavat
mainonnan ammattilaisia ensisijaisesti silloin, kun ne ovat
merkittdvassd asemassa asiakasyritysten strategiassa. Mainonnan
ammattilaiset kokevat kantavansa yhteiskunnallista vastuuta myos
siten, ettd mainostoimistot tarjoavat mainonnan suunnittelua
yhteiskunnallisille jarjestoille kustannuksetta tai merkittavasti
tavallista halvemmalla.

Tutkimushankkeen toteutuksesta

Tutkimushanke ”Vastuullisen viestinnan tulevaisuus” toteutettiin
Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen Helsingin toimistossa.
Tulevaisuuden tutkimuskeskus on Turun kauppakorkeakoulun
erillisyksikko, jonka tehtavana on jalostaa paatoksentekijoiden
kayttoon ndkemyksellista tietoa vaihtoehtoisista tulevaisuuksista
seka niihin liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista.



Elokuussa 2006 alkanutta tutkimushanketta johti valtiotieteiden
tohtori Nando Malmelin. Tutkimusryhmé&an kuuluivat professori
Markku Wilenius ja tutkija Laura Gronqvist. Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksessa hanketta avustivat my0s tutkija Sofi Salonen ja
projektiassistentti Katja Vilponiemi. Hankkeen rahoitti Helsingin
Sanomain Saatio.

Tutkimusryhma haastatteli tutkimushanketta varten yhteensa 45
edustajaa viestintdalan eri asiantuntijaryhmista. Kirjaa ”Valittdjat —
vastuullisen viestinnan tulevaisuus” varten haastateltiin Suomen
suurimpien (1) mediayritysten seka (2) mainonnan ja markkinoinnin
ja mainonnan asiantuntijapalveluja tarjoavien yritysten johtajia ja
johtavia asiantuntijoita. Lisaksi tutkimushankkeessa haastateltiin
suomalaisten (3) televisiokanavien ja tuotantoyhtididen johtoa.
Naiden kyselyjen tulokset on esitelty erillisessa Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen julkaisemassa tutkimusraportissa
“Brandisijoittelun vastuullisuus. Suomalaisten televisioalan johtajien
nakokulmia televisiotuotannon kaupallistumiseen”.

Asiantuntijatieto hankittiin toimialakohtaisilla teemahaastatteluilla,
joissa kysymykset olivat samat kaikille haastateltaville, mutta
haastateltavilla oli runsaasti vapautta vastata kysymyksiin
haluamallaan tavalla. Haastatteluiden avulla selvitettiin, miten alan
asiantuntijat kokevat, tulkitsevat ja arvottavat viestintaalan yritysten
ja asiantuntijoiden vastuita yhteiskunnassa. Tutkimushaastatteluissa
tarkasteltiin erityisesti siitd, miten vastuullinen liiketoiminta
ymmarretadn mainosalalla. Haastatteluissa muun muassa
selvitettiin, kenelle alan johtajat ja johtavat asiantuntijat kokevat
olevansa vastuussa toimistaan ja miten se vaikuttaa heidan
toimintaansa.

Viestintdalan suurimpien yritysten johtajat muodostavat
haastateltavina hyvan otoksen, silla tutkimuksen tavoitteena oli
hahmottaa, milld tavoilla vastuullisuus ja vastuullisen liiketoiminnan
ilmi6 alalla ymmarretdan. Alan johtavat asiantuntijat ovat kokeneita
informantteja, jotka ovat hyvin verkostoituneita ja tuntevat
monipuolisesti alalla kdytavaa keskustelua.



Mainostoimistojen johtajien haastattelut tehtiin joulukuussa 2006 ja
tammikuussa 2007. Haastateltavana olivat viiden vuonna 2006
myyntikatteeltaan suurimman Suomessa toimivan mainostoimiston
johtajat: toimitusjohtajat sekd heidan nimedmansa toimiston
strategisesta suunnittelusta ja luovasta suunnittelusta vastaavat
johtajat tai johtavat asiantuntijat. Suomen suurimmista
mediayrityksistd ja -konserneista haastateltiin tutkimusta varten
vuoden 2007 tammikuun ja toukokuun vélisena aikana 15
toimitusjohtajaa. Haastateltaviksi valittiin yritysjohtajia, koska
vastuullisuutta viestintaalalla haluttiin tarkastella juuri
lilketoiminnan nakokulmasta.
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