Tiivistelma

Raportti summaa Dosentti Vilma Luoma-ahon tutkijavaihdon Innovaatiojournalismin
tutkimuskeskuksessa Stanfordin yliopistossa, Kaliforniassa, Yhdysvalloissa akateemisena lukuvuotena
2008-2009. Raportti perehtyy ensin Piilaaksoon paikkana, ja summaa innovaatiokeskuksen syntyyn
vaikuttavan monen asian aina suvaitsevasta ilmapiirista ilmastoon. Raportti toteaa sosiaalisen
median olevan kypsymassa mitattavaksi mediaksi, ja toteaa sen lyhenevan edelleen. Raportin
mukaan maineenhallinnasta Internetissd on syntymassa uusi professio, ja henkilokohtaisen
"Whuffien” (internet-maineen) rakentamisesta on tullut arkipaivaa kaikille huomiotydlaisille
(attention workers), seka journalisteille etta tiedottajille. Raportti huomioi monien journalististen
instituutioiden kuolevan, mutta uskoo journalismin selviytyvan. Journalismin muutoksessa PR ja
julkisuustyo vahvistuvat aikapaineiden myo6t4, ja rajat journalismin ja julkisuustyon valilla ovat
sekoittumassa. Raportin mukaan uudet viestinnan trendit sisaltavat ubiikin elaman leviamisen seka
tunteiden ja palautteen tarkean roolin. Raportti pohtii sosiaalisen median kuplan puhkeamista, ja
nakee uutisten muuttuvan yha raataldidymmiksi. Fokus on siirtyméassa digitaaliseen ymparistéon,
hyvaan designiin ja tukemiseen, samalla kun “foreverismin” trendin mukaan keskeneraisyydesta on
tulossa yleisesti hyvaksyttavaa. Tulevaisuudessa tarvitaan muuttuneen organisoinnin ymmartamista,
ja organisaatioiden tulee tarjota entistd vuorovaikutteisempia ymparistoja erilaisille sidosryhmilleen.
Tarkeada on yhteisty0, sitoutuminen ja osallistumisen mahdollistaminen. Viestinnan tutkimuksen
tulisi tulevaisuudessa keskittya kasvavan sosiaalisuuden ja muuttuneen organisoinnin suoriin- ja
sivuvaikutuksiin, sekd huomioty6n ja huomioyhteiskunnan ymmartamiseen. Samalla tarvitaan
tutkimusta erilaisten suhteiden muodostamisesta, maineen merkityksesta yhteistoiminnalle seka
yhteisdjen rakentumis-prosesseista. Lisdksi on tarkeaa selvittdaa, mita edellytyksia innovoinnille on
muuttuneessa ymparistossa, seka miten organisaatiot ja yksilot oppivat uudessa ymparistdssa.

Avainsanat: huomio, sosiaalinen media, mukautuminen, maine, osallistuminen, tunteet & palaute.



