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Yhdysvallat: vastakohtien maa my®és viestintatutkimuksessa

Viestintdtutkimuksen nykytila kuvaa Yhdysvaltojen viestinta- ja mediatutkimuksen trendejd ja
tulevaisuuden haasteita. Akateemiseen tutkimuksen lisaksi selvityksessa tarkastellaan kaupallisten
tahojen, julkishallinnon ja yksityisten tutkimuslaitosten viestinttutkimusta.

Yhdysvaltojen viestintdtutkimus ja mediaympadristd nayttaytyvat hyvin jakaantuneelta.
Vastakohdat tulevat esille mediaympadriston kehityksessd, tutkimuslaitosten ja viestintdopetuksen
fokusoinnissa sekd tutkimussuuntausten eriytymisessa.

Keskittymisen ja hajaantumisen markkinat

Yhdysvaltain mediamarkkinoiden ominaispiirre on omistuksen, tuotannon ja jakelun
keskittyminen suurille yhti6ille. Internet on kuitenkin luonut markkinoille vastavoiman, jossa
ruohonjuuritason Internet-kdyttajat luovat uutta sisaltod, laajentavat ja uudistavat mediakenttaa.
Televisio hallitsee edelleen yleison mediakulutusta, mutta Internetin kdytto kehittyy sen rinnalla.
Suhteellisen suuri osa yhdysvaltalaisista mediakuluttajista on uusien teknologioiden eliittikdyttajia
(elite tech users™), mik& nékyy etenkin aktiivisena siséllontuotantona ja uusien medioiden
omaksumisena. Viestinndn ansaintalogiikan nakdkulmasta Yhdysvallat on samalla viivalla monen
muun maan kanssa. Uusien yleistettdvien liiketoimintamallien rakentuminen on ollut ehkd
yllattavankin hidasta. Vaikka liiketaloudellisia onnistumisia on osoitettavissa, yleisesti toimivia ja
hyvéksyttyja malleja Internetin ja langattomien palveluiden liiketaloudellisesti kannattavaan
tuottamiseen ei ole vield olemassa. Internetin uutispalvelut ovat hyvé esimerkki perinteisten
liiketoimintamallien vahvasta jatkumisesta; suosituimmat uutispalvelut ovat edelleen suurten
yritysten omistuksessa tai hallinnassa (esim. General Electric, New York Times, Gannett;
poikkeuksena Yahoo! News).

Yhdysvaltain mediakenttd on omistukseltaan erittain keskittynyt. Sitd hallitsevat niin kutsutut ’Big
8” -yritykset, jotka toimivat useilla media- ja viihdeteollisuuden sektoreilla. Useimmat niista ovat
my6s merkittdvid globaaleja toimijoita. Televisio on edelleenkin ykkésmedia Yhdysvalloissa.
Sanomalehdistd on puolestaan kriisissd lukijamaarien laskiessa ja mainos- ja ilmoitustulojen
virratessa Internet-palveluille. Internetin kaytto kehittyykin edelleen: esimerkiksi
amerikkalaiskotien laajakaistayhteyksien maara kasvaa jatkuvasti. Mediapolitiikasta, varsinkin
omistuksen keskittymisestd ja Internetin vapaan kéyton jatkumisesta, on viime vuosina tullut aihe,
joka puhututtaa ja yhdistd4 kansalaisaktivisteja ja tutkijoita.

Viimeaikaisia mediasisalttrendej ovat journalismin muuttuminen ”argumentatiivisesta” ja
objektiivisesta” uutisoinnista "vastauskeskeiseen”, selvasti kantaaottavaan journalismiin. Tdmén
pelatdan tuottavan polarisoitunutta, ainoastaan ”omaa nakemystd” ruokkivaa uutiskulutusta.
Internetin niin sanotun sosiaalisen median tarjoaman poliittisuuden ja vaihtoehtoisuuden
arvellaan toisaalta liudentuvan kaupallisten sovellusten my6td. Perinteiset mediatalot tarjoavat
yh& useammin pitkalle kehiteltyjd uusmediapalveluja. Lisaksi véhemmistdmedian merkitys kasvaa
monikulttuurisessa maassa.

Monta toimijaa, mutta pienet piirit ja kapeat nakokulmat

Yhdysvaltojen viestinndn tutkimus on monipuolista ja kattavaa. Sitd tehd&an yliopistojen
laitoksilla ja omissa tutkimuskeskuksissa, ei-kaupallisissa itsendisissa organisaatioissa,
etujérjestoissa sekd kaupallisissa tutkimusyrityksissd. Toisaalta eri toimijat tekevat melko harvoin
yhteisty6té. Sovellettua tutkimusta myds vaheksytadn. Akateemiset tutkijat eivét ota osaa
akatemian ulkopuoliseen keskusteluun eivatka ole paljon tekemisissda muiden tutkijoiden (esim.



“etujérjestdjen” ja kaupallisten toimijoiden tuottama tutkimus) kanssa. Lisaksi akateemisten ja
kaupallisten tahojen yhteistyd rajoittuu usein sovellettuihin tilaustutkimuksiin sen sijaan, etta
yhteistyon tarkoituksena olisi kehitt4a lahtokohtia tarkempien tieteellisten tutkimusten pohjaksi.
Akateemisten ja kaupallisten tahojen eristyneisyys kdy ilmi myds tarkastellessa mediakoulutuksen
ja —tutkimuksen asemaa kauppakorkeakouluissa. Huolimatta median, viihteen ja
viestintdteknologian merkittavastd liiketaloudellisesta asemasta, vain muutama
kauppakorkeakoulu on erikoistunut mediakoulutukseen ja —tutkimukseen.

Kaupalliset tutkimusorganisaatiot ovat isossa roolissa Y hdysvaltojen viestinté- ja
mediatutkimuksessa, erityisesti uuden teknologian omaksumisen, uusien liiketoimintamallien ja
mittaustapojen tutkimuksessa ja kehittdmisessd. Akateeminen tutkimus on yleisesti ottaen
keskittynyt perinteisempien aiheiden, kuten mediavaikutusten ja median paivéjarjestysvaikutuksen
("agenda-setting”) tarkasteluun. Kaupalliset toimijat vaikuttaisivat olevan myos alttiimpia uusien
teknologioiden tarkasteluun kuin valtaosa akateemisista laitoksista. Eristyneisyyden ja erilaisten
tutkimusaiheiden painotuksen liséksi akateemisen ja kaupallisen tutkimuksen kahtiajako korostuu
muun muassa akateemisten tutkijoiden kaupallista tutkimusta kohtaan esittdmasté arvostelusta, ja
painvastoin.

Kokeellista, maarallist4 ja teoriahakuista

Yhdysvaltojen akateemisen media- ja viestintdtutkimuksen juuret ovat vahvasti kokeellisessa ja
maéaréllisessd tutkimuksessa ja sama heijastuu edelleen vahvasti maan viestinttutkimuksessa.
Maédrallisen tutkimuksen asema vaikuttaa yllattavankin hallitsevalta erityisesti suomalaisen
tutkimuksen nakokulmasta. Esimerkiksi viimeisen 20 vuoden aikana keskeisissé mediaviestinnén
lehdissd yli 70 % tutkimuksista kaytti madrallisid menetelmid, kun taas laadullisia menetelmid oli
kaytossé vain neljinneksessa tutkimuksista. Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana muutoksia
trendissé ei ole juurikaan ollut (ks. Taulukko 1.).

Taulukko Laadullinen ja mdarallinen tutkimus 1980- ja 1990-luwuilla

Menetelmd 1980-1984 1985-1989 1990-1994 1995-1999  Yht.

Laadullinen 24.0% 24.70 26.1 28.3 25.6%
Maééréllinen 74.0 72.4 70.7 69.4 71.9%
Yhdistelmd 14 2.9 3.2 2.2 2.5%
Yht. % 100% 100 100 100 100%
Yht. N 221 239 249 180 889

Kaérjistden todettuna Yhdysvaltojen media- ja viestintatutkimus kumpuaa positivismin ja
kokeellisen tutkimuksen perinndstd. Mielenkiintoista onkin, ettd Suomessa tunnettu ja
tunnustettu yhdysvaltalainen kulttuuri- ja kriittinen tutkimus on Yhdysvalloissa jaényt osittain
yhteiskunta- ja sosiaalitieteen méarallisen tutkimuksen varjoon. Maaréllisen tutkimuksen painotus
ei koskekaan koko alaa, ja laadullinen ja kriittinen tutkimustapa vallitsee esimerkiksi vahvoissa
populaarikulttuurin, viestintafilosofian ja feministisissa tutkimussuuntauksissa.

Tutkimusmenetelmien valinnassa vallitsee yksimielisyys. Menetelm4 tulee valita
tutkimuskysymyksen mukaan ja erityisesti useiden menetelmien yhdistelmat ovat hyodyllisia.
Tutkimuksessa pidetdan tarkednd monipuolista teorian kehitysta, mutta huolta herattda yhteisen
teoriapohjan puuttuminen.

Suuri osa viestinnan opetushenkilokunnasta on tullut alalle viestinndn ulkopuolelta (esim.
politiikka, psykologia ja sosiologia). Useimmat ovat mukana tieteiden valisissa projekteissa ja
perdankuuluttavat monitieteisyyden tarkeyttd. Monitieteisyytta arvostettiin my6s uuden
henkilokunnan palkkauksessa sekd viestintatutkimuksen kehityksessd. Yhdysvaltojen
viestintdkoulutuskoneisto tuottaa kylld omalla alallaan tehokkaita tutkijoita, mutta muihin sosiaali-
ja yhteiskuntatieteisiin verrattuna viestinnan tutkijoiden osaamista ei arvostettu yhta korkealle,
vaikka viestintd on viime vuosina nostanut profiiliaan esimerkiksi tutkimusmetodien



kehittyneisyydessd. Kehitystd on tapahtunut erityisesti muiden tieteiden kaytantdjen sovellusten
kautta.

Viestintatutkimusta monella rintamalla

Viestintdtutkimusta tehdaan monella rintamalla. Erilliset yliopistolliset tutkimusyksikot ovat
nousseet suureen rooliin myos viestinnassa. Monilla viestintdohjelmilla on erillisid, tiettyihin
viestinndn osa-alueisiin keskittyvia laitoksia, jotka poikkeavat usein perinteisista viestinndn
tutkimusmenetelmisté tai —aiheista. Usein ne tekevat my6s yhteistyotd muiden tiedekuntien,
koulujen ja yliopistojen kanssa.

Kaupallisella puolella merkittavig ovat markkinatutkimusyhtiot. Markkinatutkimus on ollut
kasvussa viimeisen kymmenen vuoden aikana, tosin kasvu on hidastunut jonkin verran 2000-
luvulle tultaessa. Markkinatutkimusyhti6itd on Yhdysvalloissa noin 200, minka liséksi tutkimusta
tehd&dn monissa isoissa konsultointiyhtidissa. Myos mediayhtitilld on usein omat, useimmiten
pienet tutkimusyksikkdnsd, jotka ostavat suurimman osan tutkimuksesta tutkimusfirmoilta.

Yhdysvalloista 16ytyy my6s runsaasti viestinnantutkimusta akateemisen ja kaupallisen
tutkimuksen vélimaastossa. Tutkimusta tehdd&n muun muassa useissa valtion (”state”) laitoksissa
ja virastoissa (esim. Federal Communications Commission FCC) seka erilaisissa
edunvalvontaorganisaatioissa (esim. National Association of Broadcasting; enenevassa maarin
my6s “media-aktivistijarjestdt™). Lisaksi useat sadtididen rahoittamat yksityiset tutkimusinstituutit
ja "Fact Tankit” tuottavat kansalaisille yleisté tietoa mediasta ja/tai tukevat tiettyja teemoja
kartoittavaa akateemista tutkimusta.

Joukkoviestinta- ja mediatutkimus: perinteet eldvat pitkdan

Yhdysvaltain akateemista joukkoviestintd- ja mediatutkimusta maaritta kahtiajako.
Vastakkainasettelu "humanistisen” (kulttuurintutkimuksellisen, laadullisen) ja
“yhteiskuntatieteellisen” (méaréallisen) tutkimuksen valill4 on jyrkkd. Keskeinen syy on
amerikkalaisessa tutkimusperinteessa. Maarallinen tutkimus on maarittanyt kenttadd 1940-luvulta
asti, kun taas kulttuurintutkimus rantautui Yhdysvaltoihin Iso-Britanniasta ja Ranskasta vasta
1980-luvulla ja vakiintui yliopistoihin 1990-luvuilla. Liséksi nykytutkimusta leimaa yleisemminkin
keskittyminen analyyseihin Yhdysvaltain tilanteesta ja mediasta, joten perinteisen ldhestymistavan
on helppo pitd4 pintansa akateemisessa ymparistdssé. Esimerkiksi viimeisen 20 vuoden aikana
keskeisissa viestintatutkimuksen aikakauskirjoissa (journaaleissa) yli 70 % tutkimuksista hyédynsi
maarallisia menetelmia.

Viimeaikaisissakin tutkimuksissa korostuu siis joukkoviestinndn maaréllinen tutkimus,
keskittyminen median vaikutuksiin, ja metodologian painottuminen kyselyihin ja kokeisiin.
Esimerkiksi vuoden 2006 keskeisissd journaaleissa vain hieman yli 10 % artikkeleista ammensi
kulttuurintutkimuksen teorioista. Vaikka Internet on uusi merkittava tutkimuskohde, television
tutkimus on yleisinta. Perinteiset kysymyksenasettelut, kuten media ja vékivalta, ja media ja lapset,
ovat edelleen valtavirtaa, mutta ”uusia klassikkoaiheita” erityisesti kulttuurintutkijoiden parissa
ovat lisdksi globalisaatio ja (etninen, sukupuoli-) identiteetti. Toisaalta mediarakenteet ja -
politiikka, sekd laajemmin historialliset analyysit, ndéhd&én kasvavina osa-alueina. Samoin
yleis6jen ymmaértdminen” koetaan tarkedksi kehitysté kaipaavaksi alueeksi.
Uusmediatutkimuksen ja yleisdtutkimuksen risteyskohdasta 16ytyykin nouseva teoretisoinnin,
tutkimuksen ja kokeellisten hankkeiden kohde, niin kutsuttu sosiaalinen media”. Yhdysvalloille
erityinen yksittainen piirre on terveysviestinnan tutkimuksen laajuus ja arvostettu asema.

Yhteisoviestintd muutoksen kourissa
Y hteisoviestinndn tutkimuksen suosio on kasvanut huomattavasti viimeisten parinkymmenen

vuoden aikana. Tutkimusaiheet ovat pysyneet likipitden samoina (mm. esimies-alais-viestintg,
viestintdverkot, -rakenteet ja -kanavat sekd tiedonkulku). Nakékulma aiheisiin on kuitenkin



muuttunut rajusti; niin sanottu lineaarinen viestintékasitys on korvautunut tulkinnallisella,
kriittiselld ja postmodernilla ajatusmallilla, jossa organisaation katsotaan muodostuvan
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, neuvotteluprosesseista ja symbolisista merkityksista. Median
nakyvyys yhteisoviestinnan tutkimuksessa on ollut melko pieni. Mediajohtamisen tutkiminen ja
koulutus ovat Yhdysvalloissa pienimuotoista ja aikaisempina vuosina yhteisoviestinnassa
korostunut suhdetoiminta (”public relations™) on hiipunut ainakin tutkimusméaarallisesti. Yleisesti
ottaen yhteisoviestintdtutkimuksen tulisi tulevaisuudessa siséllyttad teoriaan ja menetelmiin
monitasoista analyysié sekéd ottaa paremmin huomioon viestinndn konteksti ja monimuotoisuus.

Teknologiasta viestintatutkimuksen ykkéskohde

Teknologia on viestinttutkimuksen ykkdskohde nyt ja tulevaisuudessa. Kiinnostus teknologiaan
kasvoi tasaisesti aina 1990-luvulle saakka, jonka jalkeen kasvu on ollut r&jghdysmaéista. Suosituin
tutkimuskohde on ollut teknologian levidminen (diffusion”), josta oli 2000-luvun alkuun
mennessa tehty yli 4 000 tutkimusta. Viestintdteknologian tutkimusta my6s kritisoidaan
deterministiseksi, jossa korostetaan liiaksi teknologian yksipuolista vaikutusta kayttajiin,
yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Viime vuosina tutkijat ovat kuitenkin alkaneet késitell4 teknologiaa ja
sen suhdetta ihmisten eldmdan laajemmin ja kokonaisvaltaisemmin.

Internet on yksi suosituimmista tutkimuskohteista ja sen uskotaan tulevan tarkedmmaksi
tulevaisuudessa. Toistaiseksi Internet-tutkimus on keskittynyt padosin ilmidn itsens ja sen
teknisten sovellusten analysointiin, mutta my6s sen kypsempaé puolta, kuten kéyttod, kayttajia,
vaikutuksia ihmisiin ja yhteiskuntaan seké kaytdnnon sovelluksia ja teoreettista kehitystd on
tutkittu. Vuonna 2002 tehdyssa Internet-tutkimuksessa suosituimpia aiheita olivat laki- ja
politiikka-aiheet, kaytto ja ndkemykset sekd taloudelliset aiheet kuten e-kauppa, mainostaminen ja
markkinointi. Kulttuuri- ja sosiaaliset aiheet, historialliset ja filosofiset keskustelut ja Internetin
vaikutukset ihmisiin olivat vahiten tutkittuja aiheita. Tulevaisuudessa etenkin laajakaistan ja
langattomien sovellusten uskotaan nousevan tarkeiksi tutkimusaiheiksi.

Yleisesti ottaen joukkoviestintaén liittyva tutkimus (sis. journalismin ja osan uusmediaa
késittelevastd tutkimuksesta) muodostaa valtaosan Yhdysvaltain viestintatutkimus- ja
julkaisutoiminnasta.

Kuvio. Yhdysvalloissa julkaistut viestinn&n alan Kirjat (2002-2004)
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Kukoistava viestinnan koulutus

Yliopistoissa viestintd on yksi suosituimmista paéaineista ja tohtoriohjelmien méard on ollut viime
vuosina nousussa. Tilastojen mukaan lukuvuonna 2002-2003 ldhes 70 000 oppilasta suoritti
alempaa ja lahes 7 000 oppilasta ylempéa korkeakoulututkintoa viestinnsta. Yli 300 yliopistossa
1400:sta viestinté oli viiden suosituimman péadaineen joukossa. Kaiken kaikkiaan National
Communication Association (NCA) listaa noin 400 yhdysvaltalaista yliopistoa, jotka tarjoavat
viestinndn paaineopintoja.

Viestinndn koulutus on jakaantunut yleisesti ottaen kahteen paaleiriin: tutkimukseen keskittyneet
ohjelmat ja ammatilliseen opetukseen keskittyneet ohjelmat. Perusperiaate jaossa on l&helld
suomalaista jakoa ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin ja niiden ammatillisiin ja tutkimukseen
tahtaaviin tavoitteisiin. Yhdysvalloissa molemmat suuntaukset sijaitsevat usein saman koulun
sisdlld. Journalismin ja mediaviestinnan yhdistyksen (ASJIMC) jasenen on ldhes 200 ohjelmaa.
Akkreditoituja, ammatillisesti suuntautuneita ohjelmia on hieman yli 100.

Tohtoriohjelmat arvossaan

Tohtoriohjelmat ovat Yhdysvalloissa suuressa roolissa akateemisessa tutkimuksessa jo pelké&staan
niiden suuren méaran vuoksi. Liséksi tohtorioppilaat ovat mukana monissa tutkimusprojekteissa
ja julkaisevat kirjoituksiaan jo opiskeluaikana aikaisempaa enemman. Tohtoriohjelmia on arviolta
noin 93, joista suurin osa on kooltaan pienid ja muutamiin viestinnan osa-alueeseen erikoistuneita.
Suuria, koko viestinnén kirjon kattavia tohtoriohjelmia on maassa kymmenkunta.
Mediaviestinndn tohtoriohjelmissa on keskiméaarin 30 oppilasta ja parikymmentd opetushenkil6d.
Alueellisesti mediaviestinnan tohtoriohjelmissa ja niiden koossa ei ole suurta eroa. Viestinnén
tohtoriohjelmat ovat my6s suhteellisen arvostettuja omissa yliopistoissaan; suurin osa ohjelmista
sijaitsevat omissa kouluissaan (’school”) tai erikoisopistoissa (”college”) yliopiston sisall (ks.
Kuvio 1.). Mediaviestinnan ohjelmista suurin osa (85 %) on yleisluonteisia eli tarjoavat ainakin
nelja eri erikoistumisalaa. Yleisin erikoistumisala on vaikutustutkimus ja -teoria jota seuraavat
poliittinen viestintd, kulttuuritutkimus ja viestintateknologia/uusmedia.

Viestintdkentan viisi keskeista haastetta

Viestintatutkimus kukoistaa Yhdysvalloissa monilla rintamilla, mutta ala on suurten haasteiden
edessé. Yhden suurimmista haasteista tarjoaa jatkuvasti muuttuva mediaymparisto, jonka
muutosten ennustaminen ja ymmartdminen on sekd akateemisen ettd kaupallisen tutkimuksen
tavoitteena. Toinen suuri haaste on tehdé laadukasta akateemista tutkimusta, joka on samalla
merkityksellist4 ajankohtaisten yhteiskunnallisten, sosiaalisten ja kulttuuristen ilmididen kannalta.
Kolmas haaste on laajentaa tutkimusta Yhdysvallat-keskeisyydestd kansainvalisimpiin
nakokulmiin. Neljas haaste koskee viestint4d oppiaineena. Viestinndn identiteetti on kérsinyt
sirpaloitumisesta ja hajanaisuudesta, mikd nékyy muun muassa viestinnan huippututkimuksen
karkaamisena muihin oppiaineisiin. Viimeinen haaste liittyy akatemian ja kaupallisten toimijoiden
suhteiden palauttamiseen. Talld hetkelld osapuolet eivét ole paljon tekemisissa toistensa kanssa,
eikd esimerkiksi akatemiassa arvosteta tutkimusyhteisty6ta.

Haasteille yhteisid kysymyksié ovat lisaksi viestintdkentidn uudelleenmaérittely, oppiaineen rajojen
laajentaminen, uusien teorioiden ja menettelytapojen hyvaksyminen, tutkijakoulutuksen
laajentaminen ja julkaisujérjestelméan uudistaminen. Viestintikenttd on talld hetkella hajanainen ja
teoriat niin kaukana toisistaan, etté viestinta ei pysty tieteenalana hyddyntdmaan lisdantyvaa
tutkimustietoa. Selvityksessd nostetaan myos esille tarkeitd tulevaisuuden tutkimusaiheita kuten
sosiaalinen media, kulttuurien moninaisuus ja muuttoliike, mediapolitiikka ja sdantely,
mediakritiikki, ja nuorten tutkijoiden auttaminen.

Viestintdtutkimuksen nykytila Yhdysvalloissa perustuu useisiin eri lahteisiin. Suurin paino
selvityksessd on 40 viestintatutkijan ja -asiantuntijan haastatteluilla. Haastateltavat edustavat
yliopisto- ja yritysmaailmaa eri puolilta viestintatutkimusta ja mediakenttd4. Haastattelujen lisaksi



tietoa kerattiin lukuisilla vapaamuotoisilla keskusteluilla, kahdella kyselylld, tutkimusjournaalien
sisdllénanalyysilld, tietokantojen sanahauilla ja kattavalla kirjallisuuskatsauksella.

Tekijoiden yhteystiedot:

Tutkimuksen johtaja Pekka Aula, professori, Helsingin yliopiston viestinnan laitos,
pekka.aula@helsinki.fi, puh. 09-191 24918

Tutkijat: Minna Aslama (minna.aslama@helsinki.fi) ja Kalle Siira (kalle.siira@helsinki.fi)

Lisétietoja ja esimerkkeja:
* http://blogit.helsinki.fi/commstudy/

Mediakenttd ja —kulutus:
= Tuoreimmat tiedot Yhdysvaltain suurimmista yrityksistd ja omistussuhteista kootusti:
http://www.cjr.org/resources/; http://www.stopbigmedia.com/chart.php

= Uusi tutkimus tieto- ja viestintatekniikan kuluttajista Y hdysvalloissa:
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_ICT_Typology.pdf

= Vuotuinen uutismediatutkimus lehdiston, television, radion ja verkon taloudesta,
sisdllGistd ja yleisoistd: http://www.stateofthenewsmedia.com/2007/

= Media-aktivismia harjoittavien kansalaisjarjestdjen koalitio FreePress:
http://www.freepress.net/

Sosiaalinen media:
= Paljon puhuttanut teoria sosiaalisesta mediasta: Benkler (2006) The Wealth of Networks.
How Social Production Transforms Markets and Freedom. http://www.benkler.org/

= ”Bloggaajien muotokuva” —tutkimus sek& muita sosiaaliseen mediaan liittyvid tuoreita
kartoituksia, PEW Internet & American Life -projekti: http://www.pewinternet.org

= New York Universityn “yhteistuotannollinen” sosiaalisen median journalismikokeilu
Assignment Zero. http://zero.newassignment.net/
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