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Tiivistelma:

Kiinnostavuudesta on tullut mediakilpailun kiristyessa journalismissa yha tarkeampi
uutiskriteeri. Tama nakyy esimerkiksi siina, ettd toimittajien mielesta jokaisen jutun on
tuotettava vastaanottajille “lisdarvoa”. Kiinnostavuus on kuitenkin tavoitteena epaselva,
koska se voi tarkoittaa mita tahansa.

Kohti kiinnostavaa journalismia -tutkimus rakentui ajatukselle siitd, etta journalismin
kiinnostavuus ei ole ensisijaisesti tekstien ominaisuus vaan etta se syntyy vasta journalismin
vastaanotossa. Talta pohjalta hankkeessa on pyritty laadullisen yleisétutkimuksen keinoin
tuottamaan uutta tietoa ihmisten mediakaytosta seka etenkin journalismin ja uutisten
merkityksesta heille.

Hankkeen empiirisena tutkimuskohteena oli yhdeksan yleiséryhmaa, joista kolme oli kotoisin
padkaupunkiseudulta, kolme Pirkanmaalta, kaksi Jyvaskylasta ja yksi Oulusta. Yhteensa
ryhmiin otti osaa 73 ihmista.

Kukin ryhma kokoontui vuosina 2009—2010 yhdeksan kertaa keskustelemaan omasta
mediakdytostdan ja journalismista. Yhteensa ryhmakeskusteluja jarjestettiin 77 kappaletta,
ndistd 14:ssa tapaamisessa oli ldsna myos toimittajia ryhmien kotipaikkakunnilla ilmestyvista
sanomalehdista: Helsingin Sanomista, Aamulehdestd, Tyrvddn Sanomista,
Keskisuomalaisesta ja Kalevasta. Yleisoryhmien tapaamiset vedettiin Tampereen, Helsingin
ja Jyvaskylan yliopiston tutkijoista koostuvan tutkijaryhman voimin.

Aineiston empiirisen analyysin taustalla oli havainto siitd, ettda median muutosten myéta
my0s yleison kdsitteen merkityssisaltdo on hamartynyt: yleisdsta, sen olemuksesta ja
oletetusta hajaantumisesta on tarjolla monia keskendan ristiriitaisia yleistyksia ja
pelkistyksid. Tahan keskeisena syyna on itse kohteen epaselvyys: yleisda on vaikea maaritella
ja mitata. Tata tutkimusta on ohjannut pyrkimys tarkastella ihmisten mediakaytt6a
diskursiivisena toimintana. Nain ollen huomio on siirretty pois siitd, “millaista yleisd on” ja
keskitytty siihen, mita ihmiset medialla ja journalismilla tekevat.

Niin sanotun symbolisen interaktionismin hengessa tutkimuksessa analysoitiin osallistujien
suhdetta journalismiin erikseen massan, yleison ja julkison kasitteiden kautta. Massan
positiossa tarkastelun kohteena olivat median tapakdytto ja siihen liittyvat rutiinit.
Yleisdydessd huomio kohdistui sithen, miten osallistujat tulkitsevat uutisia ja esittavat
kritiikkid journalismia sekd mediaa kohtaan. Julkison kasitteen kautta analyysissa
paneuduttiin siihen, millaisiin asiakysymyksiin ihmiset kiinnittdvat huomiota ja miten nama
aiheet kiinnittyvat ihmisten sosiaalisiin verkostoissaan kaymiin keskusteluihin ja julkiseen
toimintaan.

Tutkimus osoitti, ettd osallistujien tavat kayttda mediaa olivat hyvin uutispainotteisia. Kaikki
osallistujat — ikdan, sukupuoleen ja sosioekonomiseen asemaan katsomatta — seurasivat
uutisia useista viestintdvalineista ja uutisten tarjoama nakoala “yhteiskunnan keskukseen”
koettiin tarkeaksi. Tdssa yhteydessd ero “vanhan ja uuden median” vililla vaikuttaa
osallistujien ndkdkulmasta varsin merkityksettdomaltd. Muutenkin osallistujien mediankdyton



rutiineissa havaitut yhtaldisyydet osoittautuivat eroja vahvemmiksi. Tutkimus ei siis antanut
tukea huolelle siita, ettda mediakayton tavat liittyisivat yhteiskunnan eriarvoistumiseen.
Pdinvastoin sen valossa ihmiset ndyttavat asettuvan median tapakaytdssdaan vapaaehtoisesti
osaksi “suurta yleis6a”.

Yleisdn roolissa tutkimuksessa kavi ilmi, etta osallistujat lukevat uutisia odotettua
poliittisemmin ja myos kriittisemmin. Ndin ollen tapakayton tasolla osoitettu tyytyvaisyys
uutisiin ei sulje pois sitd, etta ihmiset kayttavat uutisia oman identiteetin rakennusaineena ja
ettd he suhtautuvat ajoittain epaluuloisesti toimittajien ja uutisvdlineiden mahdollisiin
taustavaikuttimiin. Toimittajatapaamisissa journalistit pitivat yleisoryhmien esittamaa
journalismikritiikkia “fiksuna”. Tama tyytyvaisyys peitti ajoittain alleen sen, etta yleison ja
toimittajien tavat arvioida journalismia poikkesivat jonkin verran toisistaan. Nakemyserot
tiivistyivat ennen muuta siihen, etta toimittajat suhtautuvat uutisten perinteisiin normeihin,
kuten ajankohtaisuuteen, paikkaansapitavyyteen ja olennaisuuteen, varsin joustavasti.
Niiden merkityssisalto nayttdaa venyvan sen mukaan, mita kulloinkin pidetdan kiinnostavana.
Sita vastoin yleisoryhmat suhtautuivat journalismille asettettuihin vaatimuksiin tiukemmin
kuin toimittajat.

Tutkimus toi esille, ettd ihmiset keskustelevat mielelldan toistensa kanssa isoista
yhteiskunnallista ongelmista. Nama keskustelut eivat valttamatta jalostu julkiseksi
toiminnaksi vaan niitd pohditaan erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa. Toisaalta ihmisten
keskindisessa kanssakdaymisessa nayttaisi virittyvan odotus siitd, ettd journalismissa
tartuttaisiin nykyista aktiivisemmin ihmisten sosiaalisissa verkostoissa tunnistamiin
yhteiskunnallisiin huolenaiheisin ja osallistuisi niiden ruotimiseen.

Tutkimus osoittaa, ettd journalismin kiinnostavuuden kriteerit vaihtelevat riippuen siita,
tarkastellaanko sitad tapakaytton (massa), tulkinnan ja kritiikin (yleisd) vai julkisen toiminnan
ja asioiden pohdiskelun (julkiso ja sosiaaliset verkostot) ndakokulmasta. Tapakadyton tasolla
kiinnostavuudelle asetetut vaatimukset ovat vdhaisia, ja massan roolissa ihmiset ovat
valmiita ottamaan vastaan tylsia ja merkityksettémidakin mediasisaltdja. Yleisona ihmiset
pyrkivat saamaan journalismista enemman ja yhtena kiinnostumisen merkkina on
mediatekstien lukeminen “vastakarvaan” ja niiden tuottajiin kohdistuva kritiikki. Yleison
roolissa mediakayttajat odottavat, etta heidan kritiikilleen olisi kdytossa palautekanavia ja
ettd niita todella kuunneltaisiin. Sosiaalisten verkostojen keskustelujen ja puheenaiheiden
taustaa vasten ihmiset nayttavat kaipaavan journalismilta ennen kaikkea syvallisyytta,
analyyttisyytta ja kriittisyytta. Kiinnostavuuden tasot eivat ole toisiaan poissulkevia, mutta
tutkimukseen osallistuneet ihmiset pitivat sosiaalisia verkostojen tasoa itselleen
tarkeimpana.

Kohti kiinnostavaa journalismia -hankkeen tuloksena on kirjoitettu kirja nimelta Kelluva
kiinnostavuus: Journalismin merkitys ihmisten sosiaaliset verkostoissa (Vastapaino,
marraskuu 2012). Taman liséksi projektin tutkijat ovat julkaisseet artikkeleita seka
kotimaassa (esim. Media & viestintd) etta kansainvalisesti (Journalism: Theory, Practice &
Criticism, Journalism Practice).

Hankkeen tutkijoina ovat toimineet YTT Heikki Heikkild ja YTT Laura Ahva (Tampereen
yliopisto, COMET), FM Jaana Siljamaki (Jyvaskylan yliopisto, viestintatieteiden laitos) seka
VTL Sanna Valtonen (Helsingin yliopisto, sosiaalitieteiden laitos, viestinndn oppiaine).



Tutkimuksen on rahoittanut Helsingin Sanomain saatio. Lisaa tietoa projektista (ks.
http://www.uta.fi/kiinnostavajournalismi)
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