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”When we shift our attention from “save newspapers” to “save society’,
the imperative changes from “preserve the current institutions” to “do
whatever works.” And what works today isn’t the same as what used to
work?” - Clay Shirky: Thinking the Unthinkable.

Kiitos tutkimuksen rahoittajalle Helsingin Sanomain Saitiolle, tutkimuk-
sen ohjaajille Heikki Luostariselle ja Turo Uskalille seki kaikille muille

prosessia tukeneille.
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Nimad kymmenen viitettd journalismin tulevaisuudesta ennustavat
loppua journalismille, tai vahintdankin entistd kiperdmpii aikoja. Kerron
tassd raportissa, miksi ndistd usein kuulluista viitteistd ei kannata huoles-
tua. Raportti perustuu Helsingin Sanomain Sdition rahoittamaan tutki-
mukseeni journalismin tulevaisuudesta. Tein tutkimuksen Yhdysvalloissa
vuonna 2009.

Lihdin tutkimuksessani etsimiin vastausta sithen, millaisia ansainta-
malleja sanomalehdelle on nykyisen mainostuloihin ja tilausmaksuihin
perustuvan tilalle. Tilanne on paradoksaalinen: yleiso on internetin avulla
kasvanut suuremmaksi kuin koskaan, mutta rahaa tulee yhi vihemmin.
Verkossa sisilto on ilmaista ja mainostulot ovat pienentyneet. Samaan
atkaan Yhdysvaltain suurimpien sanomalehtien levikit ovat laskeneet.

Tutkimuksen kuluessa ymmarsin, ettd useimmiten ei ole syytd enad puhua
sanomalehdistd tai muista tiedonjakelukanavista erikseen — konvergenssi
on tullut vaiheeseen, ettei medialla ole vilid kuluttajan eikd endi paljon
tekijinkdan kannalta, tulevaisuudessa vield vihemman. Ei ole vilid, mihin
mediaan sisdlto on alun perin tehty, koska se kuitenkin kulutetaan verkon
kautta. Sanomalehden verkkosivu ei ole lehti, mutta sisilto on edelleen
journalismia. Siksi my6s tutkimukseni termisté muuttui. Sanomalehden

korvasi journalismi, ja siksi puhun paljolti journalismin ansaintamalleista.

Selvitin tutkimuksessani, millaisilla ansaintamalleilla journalismia
voidaan tehdid. Ansaintamallien muutokseen liittyy kuitenkin suurempi
muutos, journalismin kulutus- ja tuotantotapojen murros, joita kisittelen
raportissa. Raporttini vastaa kysymyksiin: Millaisia uusia tulonldhteita
journalismille on? Mihin verkkomainonta on menossa? Miten aggregaatit
ja uudet kulutustavat vaikuttavat journalismin tuotantoon? Millainen on



Johdanto

tulevaisuuden toimitus ja toimittajan ammatti? Esittelen uusia journa-
listisia kokeiluja, jotka rohkeasti etsivit uusia tulovirtoja toimintaansa ja
kokeilevat uusia tuotantotapoja. Kuten media-asiantuntija Dan Gillmor
sanoi haastattelussani: » Nyt jos koskaan journalismissa on kokeilujen

atka.»’

Tutkimukseni konteksti on Yhdysvallat. Maa on kuin valtava media-
laboratorio. Vanhoja lehtid kuolee, uusia journalismioperaatioita syntyy.
Haastattelin tutkimukseeni 37:a journalismin toimijaa Yhdysvalloissa.
Haastateltavat olivat yhtiiden toimitusjohtajia, toimittajia, tutkijoita,
uusien journalististen operaatioiden perustajia ja uusia ansaintamalleja
kokeilevia toimittajia. Haastateltavat on listattu raportin liitteessa.
Osallistuin Yhdysvalloissa my6s 17:44n journalismin tulevaisuutta kisitte-
levain konferenssiin ja seminaareihin, joista kerdsin tietoa tutkimukseeni.
Tapahtumat on listattu raportin liitteessa.

Raportoin tutkimuksestani sen kuluessa perustamillani nettisivuilla Untis-
kauppa.com ja SavetheNews.Us, sekd blogissani Huffington Postissa. Oletan
tdssd raportissa esiintyvien sosiaalisen median tyokalujen kuten Twitterin
olevan lukijoille tuttu; jos olen vairissd, Twitteristd ja muista teknologian
uutuuksista on suomeksi tietoa esimerkiksi Piilaakso-blogissani osoittees-

sa http://blogit.hs.fi/piilaakso/

Kaytin tutkimuksessani ilmaisua journalistinen operaatio, koska usein
kiytetyt ilmaisut >lehti>, »verkkolehti> tai >julkaisu> eivit kuvaa niitd
tuottamisen tapoja, joista kerron. Nama ilmaisut rajaavat pois journalis-
min yhteisollisen luonteen. Kun puhutaan julkaisusta tai lehdestd, syntyy
konnotaatio, ettd tuote on valmis. Kuitenkin nykyisin siitd alkaa toinen,
yhti tirked prosessi. Toisekseen, my0s sisallon julkaisemista edeltad

yhteisollinen prosessi.

Vierailin tutkimustani varten talouskriisissi kituuttavissa maan entisissa
loistolehdissa kuten Los Angeles Timesissa ja San Francisco Chroniclessa. Los
Anygeles Timesin toimitusrakennuksessa oli hiljaista, koska toimittajia oli
irtisanottu niin paljon. Se oli aikanaan yksi maan suurimmista toimituk-
sista 1 200 tyontekijillddn, joista jiljelld on alle puolet. Pohjoisempana,
San Franciscossa Chroniclen tiloja remontoitiin vuokrattavaksi muuhun
kiyttoon. Samaan aikaan New York Timesin kustantaja Arthur Sulzberger
Jr. kiersi Piilaaksossa etsimissa tulevaisuutta sanomalehtibisnekselle. Olin
todistamassa yhden journalismin aikakauden loppua.



Tapasin my0s innosta puhkuvia journalprenenreita eli toimittajan ja

minakin.

Siksi haluan tilld raportilla paitsi jakaa tietoa journalismin ansaintamal-
leista ja tulevaisuudesta, my0s luoda toivoa ja innostusta. Journalismin

talouskriisi ei ole vield niin pahasti koskettanut Suomea kuin se on Yhdys-

pdrjattdisiin, on oltava rohkeutta etsid uutta, niin ansaintamalleissa kuin
tavoissa tehdd journalismia. Esitdn raporttini amerikkalaisessa kymmenen
viitteen muodossa, koska toivon perinteistd raporttia poleemisemman

muodon herittavin keskustelua journalismin tulevaisuudesta.
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KUKAAN EI MAKSA
JOURNALISMISTA
VERKOSSA.

Moni maksaa sisillostd verkossa jo nyt. Tutkimusten mukaan vield useam-
pi olisi valmis maksamaan sisillostd, jos siitd perittdisiin maksua. Yhdys-
valloissa 68 prosenttia sanomalehden lukijoista olisi valmis maksamaan

verkkojournalismista saman verran kuin he maksavat paperilehdesta.

Yleisin maksullisen sisdllon malli verkossa on fieeminm eli ilmaisen ja
maksullisen sisidllon yhdistelma. Osa sisillostd on ilmaista, ettd sivut
houkuttelisivat mahdollisimman paljon lukijoita. Siten mainostajat ha-
lisapalveluista. Premium-sisilto voi olla esimerkiksi syvempid analyyseja

uutisten taustoista, uutiskirjeitd tai tictopalvelua.

Freemium-mallin lippulaiva Yhdysvalloissa on talousalan sanomalehti
Wall Street Journal, jonka sivustolla suurin osa sisillosta on maksullista,
2008 verrattuna, juuri online-tilaajiensa avulla.? Wall Street Journal on Yh-
dysvaltain suurin lehti levikiltidan, joka on noin kaksi miljoonaa. Lehdelld

Wall Street Journal on onnistunut veloittamisstrategiassaan. Silld on
erityisasema maailman johtavana talousalan julkaisuna. Toisekseen, se

on ollut johdonmukainen sisillosta veloittamisessaan eli pitanyt sisillon
luvussa 9.) Omnibus-julkaisuille veloittaminen on haasteellisempaa.
Yleisistd uutisista on vaikea veloittaa verkossa, koska samat uutiset ovat
putoamiseen, jolloin julkaisusta tulee vihemmain houkutteleva mainosta-

jien silmissd ja mainostulot putoavat.

Wall Street Journalin entinen julkaisija ja lehden voitolliseksi luotsannut
Gordon Crovitz tosin sanoo, ettd kun sisillon laittaa maksulliseksi, kiy
pdinvastoin. »Mainostajat ovat valmiita maksamaan enemman mainos-
tilasta, joka on maksullisilla sisaltosivuilla. Lukijoiden ajatellaan olevan
lojaalimpia, koska he maksavat tuotteesta», Crovitz sanoo haastattelussa-
teesta saatavia tuloja: printtituotteen hintaa voidaan nostaa nopeammin,

koska netissi e1 ole tarjolla tdysin ilmaista vaihtoehtoa.

Crovitz uskoo lujasti sithen, etti lukijat ovat valmiita maksamaan sisil-
10sta netissa. Tai hanen mielestaan riittivan suuri osuus maksaa — noin 10

prosenttia lukijoista. Crovitzin ja kahden muun mediakonkarin perusta-



1. Kukaan ei maksa journalismista verkossa. I1

ma Journalism Online-yritys on kiivaasti markkinoinut freemium-malliin
perustavaa veloitusteknologiaa Yhdysvalloissa vaoden 2009 aikana.
Journalism Online (JO) sanoo, ettd yli tuhat sanoma- ja aikakauslehted on
ilmoittanut kiinnostuksensa JO:n teknologiasta ja ettd vuonna 2010 moni
julkaisu kokeilee siti.

JO:n veloitusjarjestelma Reader Revenue Platform tarjoaa julkaisuille
kuusi erilaista veloitusvaihtoehtoa. Vaihtoehdot kattavat veloittamisen
artikkeleita ilmaiseksi, ja sen jilkeen sisillostd aletaan veloittaa. Tietyn
alan artikkeleista veloitetaan. Uusi sisilto on maksullista, mutta sisalto
muuttuu maksulliseksi esimerkiksi kuuden tunnin jalkeen. Lukija joutuu
maksamaan mahdollisuudesta jakaa sisiltoja ja kommentoida. Lukija voi
maksaa jutuista esimerkiksi artikkeli kerrallaan, tai vitkko-, kuukausi- tai

vuosiveloituksin.®

JO:n tuotteessa on yksi ongelma: sitid ei vield ole. Yrityksen piti julkaista

se vuoden 2009 marraskuussa, mutta niin ei kaynyt.

Vain harva yleisuutisjulkaisu on kokeillut verkkosisillosta veloittamista
Yhdysvalloissa. Yksi rohkeista on New York Times, joka Times Select-
kokeilussaan laittoi osan sisallosta maksulliseksi hintaan so dollaria
vuodessa. Times Select keridsi vuosina 2005-2007 noin 200 0oo tilaajaa ja

10 miljoonaa dollaria tuloja. New York Times lopetti kokeilun, koska se

suurin sanomalehti Los Angeles Times kokeili veloittamista suositusta
CalendarLive-osiostaan, jossa oli taide- ja populaarikulttuurin arvosteluja
ja tapahtumalistauksia. Palvelusta veloitettiin 4,95 dollaria kuukaudessa
tai 40 dollaria vuodessa. Paperilehden tilaajat paasivit sivuille ilmaiseksi.
Ensimmiisessd puolessa vuodessa kiynnit CalendarLivessi putosivat alle
maksamaan sisillosta. Noin 15 ooo paperilehden tilaajaa rekisteroityi
palveluun. Vuonna 2003 aloitettu kokeilu lopetettiin vuonna 200s.*

Moni kustantaja harkitsee sisillostd veloittamista, kertoo American Press

Instituten elokuussa 2009 julkaisema tutkimus. Harkinnassa ovat esi-

Kustantajat tuntuvat kuitenkin odottavan kokemuksia veloittamisesta



ennen kuin asettavat maksumuurin sisallolleen. Tutkimukset kertovat
ristiriitaisia tuloksia lukijoiden halukkuudesta maksaa sisillostd. Esimer-
kiksi tutkimusyhti6 Forresterin marraskuussa julkistaman tutkimuksen
mukaan suurin osa, 8o prosenttia, amerikkalaisista eivit maksaisi jour-
nalismista verkossa.”> Samansuuntaisen tuloksen antaa tutkimusyhti6
Harris Interactiven tammikuussa 2010 julkaisema tutkimus."” Toisaalta,
toiset tutkimukset osoittavat, ettd lukijat olisivat valmiita maksamaan
sisallosta.”

Vuoden 2009 loppuun mennessa verkkosisillosta veloitti Yhdysvalloissa
kourallinen paikallisia ja alueellisia yleisuutislehtid, kuten Long Islandilla,
New Yorkissa ilmestyvid Newsday, Uudessa Meksikossa ilmestyvd Albu-
querque Journal, Avkansas Democrat-Gazette Arkansisissa, Arizona Guardi-
News, joka veloittaa verkkosisallostian enemmain kuin paperilehdestd.”
Vuonna 2010 moni lehti alkaa todennikaisesti veloittaa sisdllostd. Ensim-
madisten joukossa on mediamoguli Rupert Murdochin News Corp-yhtion
omistama, Massachusettsin osavaltiossa ilmestyva Standard-Times. Se
alkoi veloittaa SouthCoastTodwy.com-sivustolla ilmestyvistd verkkosisallos-

taan 12. tammikuuta 2010.

Long Islandilla ilmestyva yleisuutislehti Newsday alkoi veloittaa verkko-
aluetta kattava sanomalehti, jonka levikki oli vuonna 2009 noin 360
000."* Newsdayn verkkosivu on Yhdysvaltain yhdenneksitoista suosituin

sanomalehden verkkosivu.

Newsdny veloittaa rajattomasta padsystd nettisisaltoon viisi dollaria
viikossa, ja suurin osa sisillostd on maksullista. Ensimmaiset kokemukset
Newsdayn freemium-mallista kuultiin loppuvuodesta 2009. Liikenne

Newsdayn sivuille putosi 21 prosenttia marraskuussa eli maksullisuuden

vuoden eli vuoden 2008 syksylld Yhdysvaltain presidentinvaalikampanja
oli kuumimmillaan. Lehden verkkosivuilla oli silloin todennikoisesti

tavallista enemman litkennetta vaalien takia.”



1. Kukaan ei maksa journalismista verkossa.

Toinen kokeilun onnistumista arvioitaessa huomioonotettava tekijd on se,
ettd suuri osa Long Islandin asukkaista padsee Newsdayn sivuille ilmai-
seksi. Newsday on kaapeliyhtio Cablevisionin omistama, ja lukijat, joilla
on Cablevisionin Internet-liittyma, padsevit sivuille ilmaiseksi. Myos
lukijat, jotka tilaavat Newsdayn painettua lehted, padsevit sivuille ilmai-
seksi. Newsdayn mukaan 75 prosentilla alueen asukkaista on jompikumpi.
Newsdny ei ole kertonut, kuinka paljon sisallosta maksavia asiakkaita on.
Lehti sanoo olevansa tyytyviinen edistykseen strategiassaan saada sisilto

vain tilaajien ja kaapeliasiakkaiden ulottuville.

Little Rockissa, Arkansasissa ilmestyvd Arkansas Democrat Gazette on
veloittanut sisdllostadn vuodesta 2001 asti. Verkkosisillosta ei ole tullut
rahasampoa. ArkansasOnline.Comilla on vain 3 400 tilaajaa, joista kukin
maksaa 59 dollaria vuodessa tai 5,95 kuukaudessa. Tastd tulee noin 200
ooo dollaria vuodessa, joka kattaa vain pienen osan lehden vuosittaisista
kokonaiskuluista. Lehden strategia ei olekaan menestyi lehden muuntu-
misesta digitaaliseen aikaan, vaan painetun lehden suojeleminen. Siind
Gazette ndyttid onnistuneen: parin viime vuoden aikana lehden levikki
on pysynyt noin 180 ooo:ssa arkipdivisin, 275 ooo sunnuntaisin. Gazetelln

uutisissa.'’®

Premium-sisallosti veloittamista kokeilee my6s Global Post, vuonna 2009
toimintansa aloittanut kansainvilisiin uutisiin keskittynyt journalistinen
operaatio. Global Post haluaa paikata ulkomaan uutisoinnin vajeen,

joka on syntynyt, kun uutisoperaatiot ovat vihentineet kansainvilisten
vaihtajilta lahes so:std maasta, ja sen pidkohderyhmi on amerikkalainen
yleis6. 7 Ensimmaisend toimintavuotenaan sivusto kerdsi noin 500 0oo
kivijdd, ja tuloja kertyi noin miljoona dollaria. Tulot tulevat mainoksista,
premium-sisallon myynnista ja sisillon syndikoimisesta yhteistyokump-
paneiden kuten New York Daily Newsin ja CBS:n kanssa.™

GlobalPostin perussisiltd on ilmaista, mutta lukija saa lisapalveluja
ostamalla 99 dollaria vuodessa maksavan Passportin eli Passin. Passilla
lukija saa yksityiskohtaisempia raportteja, hin voi puhua kirjeenvaihtajien
kanssa konferenssipuheluissa ja ehdottaa juttuideoita. Maksava lukija saa

my®os uutiskirjeitd ja maakohtaisia raportteja. Global Post myy tunnetta,



ettd maksava lukija on sisdpiirissid ja saa tietoa, jota ei ilmaiseksi saa.
Maksavia asiakkaita oli loppuvuodesta 2009 noin s00.

Kun keskustellaan journalismista maksullisuudesta verkossa, on vaara
ajatella, ettd tilausmaksut voidaan vain siirtdd paperituotteesta verkkoon.
Mediatalouden professori Robert Picard korostaa haastattelussani', ettei
journalistinen tuote ole verkossa sama kuin paperilla. Siksi on analysoi-
tava, mitd lisdarvoa tuottavat tekijit ovat verkossa. Picard sanoo, etti
verkkolukijat saavat etunaan joustavan jakelukanavan - internetin -, mutta
muuten lukijakokemus on usein huono. Sisalto on huonosti jirjestelty ja
linkitetty, sisdllossd on vaikea navigoida ja lukukokemus on mielikuvituk-

seton.

»Verkkojulkaisut antavat esimerkiksi lukijan personoida sisaltonakymai
vain vihin, jos ollenkaan. Interaktiivisuutta on vahan: kommentteja ei
vol yleensd arvostella, eikd juttuja danestda ylos tai alas suosittujen listas-

sa», Picard sanoo.

Kustantajat ovat havahtuneet Picardin sanomaan, koska ne ovat alkaneet
eriyttdd verkkosisiltod ja printtituotetta. Esimerkiksi MediaNewsG-
roupin vuoden 2009 huhti-toukokuussa julkistaman strategian mukaan
yhtymin lehdet alkavat eriyttad verkko- ja printtisisiltod. MediaNews-
Group on yksi Yhdysvaltain suurimmista mediayhti6isti, joka omistaa
lihes 56 paivittdistd lehted, joiden yhteenlaskettu levikki on noin 2,7
miljoonaa. Lisiksi MediaNewsGroup omistaa useita viikkolehtid. Lehdet
ovat alueellisia ja paikallisia lehtid. »Painettua sanaa painettuna paperille»,
MediaNewsGroupin toimitusjohtaja Dean Singleton tiivisti yhtion
nikemyksen sanomalehtien litketoimintamalleista puheenvuorossaan
Focas-konferenssissa Aspenissa elokuussa 2009.>°

Strategian mukaan verkkosisillostd on alettava maksaa, tai vahintddnkin
kayttdjiltd on vaadittava rekisteroitymistd sivuille. Taman toivotaan
selkeyttdvin viestid, ettd sanomalehti on tuote, josta on maksettava
painettuna ja verkossa. Toisekseen, verkkosisiltod aletaan suunnata sel-
keimmin nuoremmalle lukijakunnalle omassa, sanomalehdesta erillisessa
verkko-osoitteessaan. Samoin yhtio eriyttid paperi- ja online-mainosten
yhteisen myynnin ainakin luokiteltujen ilmoitusten osalta. Timi printin
ja verkkomainonnan yhdistiminen syo arvioiden mukaan printtimainon-

taa, kun mainostajat ostavat mieluummin halvempaa verkkomainontaa.”



1. Kukaan e1 maksa journalismista verkossa.

Toivoa sisillosta veloittamiselle tuo se, ettd lukijat alkavat tottua mak-
samaan internetissi sisillosta ja palveluista. Ennusteiden mukaan he
maksavat yhd enemmin. Menestyneiti sisillosta veloittajia on sosiaali-
sessa mediassa, jossa freemium-malli on kiytossda. Mainonta on edelleen
sosiaalisen median pidtulonlihde, mutta lisipalveluiden osuus tuloista
premium- eli erityispalveluista, samoin entisid luokkakavereita yhdistavi
ClassMates.com. Nama palvelut saavat yhta paljon tuloja maksullista
lisapalveluista kuin ne saavat mainonnasta, kertoo eMarketerin lokakuus-
sa 2009 julkaisema tutkimus.* Kuvanjakamispalvelu Flickrin peruspalvelu
on ilmainen ja lisdpalvelu maksaa 25 dollaria vuodessa. Url-osoitteiden
lyhennys- ja linkkien jaljityspalvelu Bit.ly julkisti Pro-palvelunsa joulu-
kuussa 2009+, Palvelu on vield maksuton, mutta todennikoisesti myo-
hemmin maksullinen. Nama esimerkit ovat palveluista, joista maksajat
saavat lisdaarvoa suhteellisen pienelld summalla. He ovat jo kiinnittyneet
tuotteen kayttoon, kuten Flickriin, ja maksavat siitd, vaikka voisivat saada
samantyyppisen palvelun muualla ilmaiseksikin.

Piaitelma: Sisillosti veloittaminen voi koitua lukijan eduksi, koska
uniikkia, ettd lukijat siitd maksaisivat. Tilausmaksun siirtiminen verkkoon
sellaisenaan ei toimi. Esimerkiksi Global Postin kaltainen jasenyysmalli

voi toimia paremmin. Silloin lukijat kokevat saavansa lisdarvoa muusta

kuin pelkista tiedosta. Toisekseen, lukijat voivat olla valmiita maksamaan



VERKKO-
MAINONNALLA
EI KUSTANNETA
JOURNALISMIA.

Journalismin ansaintamallin mainosrahoitteisuus on pahassa kriisissi.
Mainonta on perinteisesti kattanut suuren osan esimerkiksi sanomaleh-
tien tuloista. Tyypillisesti mainoksista on tullut 70-8o prosenttia tuloista
ja loput tilausmaksuista.> Siksi mainonnan romahtaminen on syossyt
sanomalehtid ahtaalle. Yhdysvaltain sanomalehtien mainostulot, seka
printti- ettd verkkomainonnan, putosivat noin 17 prosenttia vuonna
2008.> Laskusuunta jatkui vuonna 2009: sanomalehtien mainonta putosi
kolmannella vuosineljinnekselld lihes kolmanneksen Newspaper Associa-

tion of American tilastojen mukaan.”

Kyse ei ole vain mainostulojen tilapiisestd pienentymisestd, vaan siitd,
ettei verkkomainonta tuota niin hyvin kuin mainonta paperilehdessa.
Karkeistaen verkkomainonta on kattanut noin kymmencksen sanomaleh-
tien kokonaismainostuloista, eikd verkkomainonta ole kasvanut tarpeeksi
nopeasti korvatakseen menetyksid printtimainonnassa.*

Toteutuneet luvut ovat karmivia sanomalehtien perinteisen ansainta-
mallin kannalta. Ennusteetkin ndyttivit huonoilta. Niiden mukaan
sanomalehdet menettavit yhi enemman mainosmarkkinaosuutta.
Tutkimuspalvelu ZenithOptiMedia ennustaa, ettd internet ohittaa sano-

noinnin Muutos, jossa mainonta etsii uutta toimintalogiikkaa verkossa.
Hilary Schneider, Yahoo! Pohjois-Amerikan varatoimitusjohtaja vertaa
mainonnan tilaa Villiin Lanteen. »Kaikki yrittavat selvittdd, kuinka hyotyd
uudesta mediasta — markkinoijat, kustantajat, mainosverkostot», Schnei-
der sanoo. Hin on vastuussa Yahoon Pohjois-Amerikan litketoiminnasta,

mainosmyynti mukaan lukien.*

Mainonta internetissd on muuttumassa hyperpersonoiduksi, kohdenne-
tuksi ja paikalliseksi. # Bonita Coleman Stewart, Googlen Yhdysvaltain
myynnin johtaja kuvailee muutosta ndin: »Mainonnasta tulee kuluttajan
tuottamaa. Brindii ei tyonneti kuluttajille, vaan kuluttajat vedetdin

brandin pariin.»

Mainonnan kohdentaminen onnistuu entistd paremmin, kun lukijoiden
digitaaliset identiteetit kehittyvit*. Kohdentaminen paranee myds, kun



2. Verkkomainonnalla ei kustanneta journalismia.

sjjaintiin perustuvat mainonnan keinot yleistyvit. Loistava esimerkki
geolokaatioon perustavasta mainonnasta on FourSquare, mobiilisovellus,
sjjaintiin perustuvia mainoksia.* Foursquare on yksi uusimpia Piilaakson

menestystarinoita.

Yksi mainonnan trendeistd on paikallinen verkkomainonta, johon
mainostajat kayttavit yhd enemman rahaa.** Tdmin rahan perdin ovat
lihteneet my0s julkaisut. Esimerkiksi New York Times alkoi vuonna 2009
julkaista San Franciscon ja Chicagon alueen painosta seki verkossa etta
julkaista San Franciscon alueen painosta marraskuussa 2009.7” Alueen val-
talehdet San Francisco Chronicle ja San Jose Mercury News ovat kutistuneet
jajattaneet aukkoja mainosmarkkinoihin, joita New York Times ja Wall
Street Journal tavoittelevat. Huffington Post puolestaan on paikallistanut
verkostoaan Chicagoon, Denveriin, New Yorkiin ja viimeisimpini Los
Angelesiin.

Julkaisujen on kuitenkin entistd haastavampaa keritd mainostuloja, koska
sanomalehden merkitys huomionmyyjana (attention broker) on pienen-
tynyt. Kilpailu muiden huomiomarkkinoijien kanssa on koventunut.

Sen lisiksi mainostajat tavoittavat yleisonsa suoraan ilman journalismin
tuomaa huomioarvoa sosiaalisissa yhteisoissd kuten Twitterissa ja Face-
bookissa. Mainostajat tavoittavat yleisonsd my0s suoraan internethakujen
kautta. Siksi mainostaja yhd useammin sijoittaa mainosdollarinsa korke-
ampaan sijoitukseen hakukoneiden hakutuloksissa. Maksettu haku (paid
search) on yksi internetin nopeiten kasvavista mainososuuksista. Ennus-
teiden mukaan maksetun haun kasvun odotetaan jatkuvan ja nousevan yli

puoleen Internet-mainonnasta kolmen vuoden kuluessa.*

Verkkomainonnan heikosta tuottavuudesta huolimatta Yhdysvalloissa
moni journalistinen operaatio uskoo mainostulojen tuottavan tarpeeksi
tuloja toiminnan kattamisessa. Tuottavuutta hactaan kokeilemalla uusia
mainonnan keinoja. Esimerkiksi Huffington Post kokeilee integroitua
mainontaa verkossa. Huffington Post on yksi viime aikojen nopeiten
kasvaneista journalistisista operaatioista, ja se ohitti syksylld 2009 Wall-
lddn, joka nousi lahes 1o miljoonaan.* Huffington Post keskittyi alun perin

politiikkaan, mutta on sittemmin on laajentunut kattamaan muitakin



atheita. Huffington Post on yksi merkittavimmista tekijoistd Yhdysvaltain
journalismissa, ja sitd voisi kutsua internet-ajan New York Timesiksi.

Huffington Post saa tulonsa mainoksista. Suurin osa, kaksi kolmasosaa
tuloista tulee omasta suorasta mainosmyynnista. Loput tulevat mainos-
verkostojen (ad networks) kautta myytivistd mainoksista.+* Toiminta
voisi tuottaa voittoa, jos yritys niin haluaisi, toimitusjohtaja Eric Hippieu
sanoo. Sen sijaan HuftPo keskittyy laajentamaan ja kehittimian toimin-
taansa, Hippieu sanoo. Yritys on kerannyt 37 miljoona dollaria padomasi-
joituksia, joiden varassa operaatio toimii.

Kokeilussaan Huffington Post myy mainostajille integroitua mainontan
cli maksettuja kommentteja ja tweetejd. Mainostajat voivat ostaa kom-
mentteja lukijoiden kommenttien sekaan. He voivat ostaa myos tweetejd
Huffington Postin sivuille integroituihin tiettyjd uutisaiheita kasitteleviin,

reaaliaikaisiin Twitter-virtohin.

»Huffington Post on yhti paljon sosiaalinen verkosto kuin se on sisaltosi-
vusto. Siksi HuffPo kokeilee mainonnassa samantyyppisia keinoja, joita
sosiaalinen media kayttad», Eric Hippieu sanoo haastattelussani.*

Ostetut mainokset ovat kuin hyperpersonalisoituja mainoksia, mutta sen
sijaan ettd mainokset olisi osoitettu yksilolle, ne on osoitettu tietysta ai-
heesta kiinnostuneelle ryhmalle. »Thmiset, jotka osallistuvat keskusteluun
esimerkiksi koripalloliigasta tai terveydenhuoltouudistuksesta, saattavat
olla kiinnostuneita mainostajien tai eturyhmien kommenteista atheeseen
liittyen», Hippieu sanoo. Han sanoo, ettd mainonta pysyy Huffington
Postin pddasiallisena tulonlahteend. Julkaisu ei aio veloittaa sisillostdan.

»Lukijat vain drsyyntyisivit veloittamisesta, koska eivit ole tottuneet
maksamaan sisillostd netissd. Toisekseen, sisallostd saisi vain vahan tuloja,
joten hyotya ei juuri olisi - tulos olisi vain suuttuneet lukijat», Hippieu
perustelee.

My®6s True/Slant, New Yorkissa pdapaikkaansa pitava journalistinen
operaatio, kokeilee erilaista lihestymistapaa mainontaan. True/Slant (T/S)
True/Slantilla on ilmoituksensa mukaan yli 800 ooo yksittdista kavijaa
kuukaudessa.*> Muun muassa mediayhti6 Forbes on sijoittanut media-
konkari Lewis Dvorkinin perustamaan True/Slantiin.
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True/Slant julkaisee noin 250 itsendisen kirjoittajan tuottamaa sisaltoa
laajasta aihevalikoimasta taloudesta viihteeseen. Kirjoittajat tyoskente-
levit free lance-pohjalta, ja he ovat vastuussa omasta branddyksestdin ja
markkinoinnistaan. Kirjoittajat ovat perinteisid toimittajia, bloggareita
tila True/Slantin sivuilla. Toimintamalli perustuu kirjoittajien omiin
brindeihin, kuten monessa verkko-operaatiossa. »Kirjoittajamme on
velvoitettu kommunikoimaan lukijoidensa kanssa ja saamaan lukijat
kommentoimaan postauksia», True/Slantin toimitusjohtaja ja perustaja

Dvorkin sanoo haastattelussani.*

True/Slant kokeilee uudenlaista yhteistyota mainostajien kanssa. True/
Slantissa on erillinen osio mainostajille nimeltd Ad/Slant, jossa mainos-
tajat julkaisevat kirjoituksiaan. Mainostajat kirjoittavat tuotteistaan, ja
mainoksia kutsutaan advertoriaaleiksi, mainoksen (advertisement) ja
toimituksellisen aineiston (editorial) yhdistelmaksi. Tekstit nakyvit muun
muassa 7/S:» uutisvirrassa, suosituimpien postausten listalla, suositel-
luimpien postausten listalla ja 7/S:7 sivuston hakupalvelussa. Markki-
noijien tekstit nakyvit sisiltolistauksissa ja ovat siten kontekstuaalisesti
syjoiteltuja. Esimerkiksi teknologiatuotteen valmistajan markkinoijan
postaus nikyy True/Slantin teknologia-osastolla. Lukijat voivat seurata
markkinoijia ja viestid heidan kanssaan than samoin kuin he voivat viestid

True/Slantin journalistista sisiltod tuottavien kirjoittajien kanssa.

Samankaltaista mainonnan integroimista sisdltoon tekevit teknologiab-
logit. Esimerkiksi Piilaakson johtava riskisijoitusuutisblogi VentureBeat
julkaisee sivuillaan sponsoroituja tekstejd. Teknologiayritykset kirjoittavat
tuotteistaan ja tapahtumistaan VentureBeatin sivuilla. Jutut on merkitty
erikseen kategorialla »sponsored post». Sponsorit my0s osallistuvat tiet-
tyjen osioiden tuottamiseen. Esimerkiksi VentureBeat tekee kasvuyrityksia
palvelevaa sivustoa Entrepreneur Corneria, jota esimerkiksi Microsoft on

sponsoroinut.

Integroitu mainonta herittad kysymyksen etiikasta. Johtaako integroitu
mainonta lukijoita harhaan? Ei, jos mainokset on merkitty muusta sisal-
16std selkedsti. Ndinhidn on tehty sanomalehdissid ennenkin. Mainokset on

selkeasti eroteltu sivuilla.



Journalistisen sisdllon riippumattomuutta on miettinyt Harry McC-
racken, teknologiablogi Technologizerin perustaja ja padtoimittaja. McC-
rackenilla oli lihes 20 vuoden kokemus perinteisessid journalismissa ennen
kuin hin perusti Technologizerin kesilld 2008. Sitd ennen hin toimi PC
World-lehden paatoimittajana. Technologizer kirjoittaa teknologiauutisia ja
arvioita, ja se on yhdistelma teravid, lyhyita blogipostauksia ja pidempid
teaturejuttuja. Sitd on kutsuttu myos blogazineksi eli blogin ja aikakausleh-
den (magazine) yhdistelmaksi.

Technologizer on yksi Piilaakson uusimmista menestystarinoista. Sivusto
enimmillddn ollut kaksi miljoonaa kuukaudessa. Operaatio tuottaa
voittoa mainostulojen ansiosta. McCracken on Technologizerin ainoa
padtoiminen kirjoittaja. Apunaan hinelld on kourallinen freelancereita.
Tulot tulevat padasiassa mainoksista. Mainosmyynnin hoitaa mainosver-
kosto Federated Media.

»En voisi itse padtoimittajana myyda mainoksia. Jos minun pitdisi menna
Hewlett-Packardille ja pyytda mainosta seki kirjoittaa heisti, se olisi
ongelma», McCracken sanoo.

Tuloja tulee my6s nettikaupasta ja tapahtumista, kuten konferensseista ja
webinaareista. Yritykset sponsoroivat tapahtumia, ja McCracken kirjoittaa
tapahtumista Technologizerissa. »Jos mainitsen sponsorin teksteissini, teen
selviksi lukijoille, ettd kyseessda on sponsori. En myoskain kehu sponso-
reita», McCracken sanoo.

McCracken haluaa Technologizerin ansaintamallin nojautuvan mahdolli-
simman moneen tulonlihteeseen, etteivit tulot olisi yhden virran varassa.
Hinen mukaansa sisillosti veloittaminen saattaa toimia netissi. » Netti
todistaa, ettd on vaikea ennustaa, kuinka ansaintamallit muuttuvat. Siksi

voi olla mahdollista, etti sisdltomaksut voivat toimia», hin pohtii.

Politiikkaan keskittynyt Politico.com kertoo tuottavansa voittoa mainos-
tuloillaan. Politicon piapaikka on Washington D.C, ja se perustettiin
vuonna 2007 seuraamaan Yhdysvaltain kongressia. Politicolla on 75
toimittajaa.** Tulot tulevat pddasiassa mainoksista, jotka julkaistaan seka
nettijulkaisussa, uutiskirjeessi ettd ilmaiseksi Capitol Hillilli Washington
DC:ssi jaettavassa printtilehdessd. Painetun lehden levikki on 32 ooo.
Noin puolet mainostuloista tulee verkkomainonnasta ja puolet paperileh-

den mainonnasta.* Suuri osa mainoksista on eturyhmien vaikuttamista, ja
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presidentti Barack Obaman uuden hallinnon aikaan Politicon mainostilalle
on kysyntda. Politicon etu on sen selked sisdllollinen rajaus.

Minneapoliksessa, Minnesotassa ilmestyvissa MinnPost kokeilee reanlini-
kaisia mainoksia sivuillaan. MinnPost on yksi Yhdysvaltojen seuratuimmis-
ta journalistisista operaatioista, muun muassa sen kokeilevuuden takia.
Liiketoimintamalli koostuu useista tulovirroista, joista yksi on mainonta.

Minnpostin reaaliaikaiset, paivittyvit mainokset aggregoivat sisaltod mai-
nostajien blogeista, Twitter-paivityksista tai mistd tahansa RSS-syotteesta.
Mainokset muistuttavat luokiteltuja ilmoituksia lyhyydessian, ja mai-
nontaa on kutsuttu »luokiteltujen ilmoitusten uudelleenkeksimiseksi».*¢
Kokeilu alkoi kesilld 2009, ja mainostaminen maksaa noin 100 dollaria
viikossa. Palvelun tavoite on houkutella paikallisten pienten budjetin
mainostajia.*” Sanomalehdet ovat menettineet suurelti mainostulojaan,
kun luokiteltujen ilmoitusten mainonta on siirtynyt verkossa muihin
palveluihin, kuten Craigslistille. Siksi MinnPostin kokeilu on kiinnostava:
pystyvitko julkaisut saamaan luokiteltuja ilmoituksia, tai paremminkin

niiden nykyaikaisia vastineita verkossa, takaisin sivuilleen?

Yksi perinteisten sanomalehtien haasteista on painetun tuotteen ja verk-
kosisillon erilainen tavoittavuus ja lukijakunta. Esimerkiksi Los Angeles
Timesin paperilehdelld oli noin 70 prosentin tavoittavuus Los Angelesin
suuralueella. Kun lehti meni verkkoon, verkkosisiltod luettiinkin paikal-
lisesti vihemman. Lehti on painettuna paikallinen, netissi lukijakunta on
maanlaajuista. Haaste syntyy siitd, ettd mainonta on kuitenkin paikallista

ja alueellista.*®

Los Angeles Times on levikiltiin Yhdysvaltain neljinneksi suurin lehti.
Paperilehden levikki on noin 660 000, ja lehden verkkosivuilla on noin
kahdeksan miljoonaa kivijad kuukaudessa*. Los Angeles Timesia julkaisee
mediayhti6 Tribune. Robertson Barrett, ohjelmoinnin varatoimitusjohta-
ja Tribune Interactivessa, kuvaa haastattelussani tilannetta paradoksiksi.®
»Lukijoita tulee muista osavaltioista, jolloin mainokset eivit ole heille
relevantteja. Siksi mainostulos ei ole kovin hyvi», hin sanoo.

Haaste on my0s saada pienet paikalliset yritykset mainostamaan. Nama
yritykset eivit ole valttaimitta koskaan mainostaneet verkossa, ja niilld on
pienet mainosbudjetit. Esimerkiksi Sacramento Press, Kalifornian osaval-
tion padkaupungissa ilmestyvi paikallisuutisjulkaisu, hakee paikallisia



mainosdollareita. Julkaisu muun muassa kouluttaa yrityksia verkkomai-
nonnasta. Sacramento Pressin perustajajisen ja sitd julkaisevan yhtion
omistaja Geoftrey Samek sanoo ettd usein ensimmdinen este mainostilan
ostamiselle on se, etteivit pienet yritykset hallitse nettimainonnan
terminologiaa. »Siksi emme puhu CPM:sta tai CPC-hinnoista, vaan
myymme mainostilaa yksinkertaisella kokonaishinnalla», Samek sanoo

haastattelussani.”

Markkinoijat epdilevit verkkomainonnan olevan tehottomampaa kuin
mainonta paperilehdessda. Mainonnan vaikuttavauden mittareita kehi-
tetddn, ja samalla syntyy uusia teknologisia keinoja syntyy tuottamaan
mainontaa, joka perustuu lukijan todelliseen huomioon. Esimerkiksi
Benevote on teknologinen jirjestelmi, joka tuo mainostuloja sisiltosi-
vuille kerdadmillid jokaisen yksittdisen kiavijan huomion. Lukija ei maksa
sisdllostd, vaan hinen huomionsa toimii valuuttana. Kun lukija lukee
artikkelin Benevotea kiyttivalld sivulla, artikkelin lopussa hin danestia,
pitiko hin jutusta vai ei. Kun hin klikkaa ddnestysnappulaa, ruudulle
ilmestyy pieni laatikko, jossa on pienen viestin lisdksi mainosteksti. Nain
Benevote pystyy ilmoittamaan mainostajille tarkan luvun, kuinka moni
thminen mainoksen on todella nihnyt. Benevote jakaa mainostulot
mainostajien ja itsensi vililla. Julkaisijan eduksi katsotaan se, ettd hin
nikee, kuinka paljon lukijat ovat pitineet artikkelista.s

Mainostaminen voi toimia myos kidnteisesti. Salon Media Groupin jul-
kaisema progressiivinen Salon.com myy tilauksia, jossa sisiltd on ilmaista,
mutta [ukija maksaa 45 dollaria vuodessa saadakseen lukea mainoksetonta
comin kirjoittajilta. Niistd tulee noin miljoona dollaria vuodessa, mika

on vain pieni osa Salonin mainospohjaista tulovirtaa. Salonilla on Yhdys-
valloissa vakiintunut asema liberaalina, poliittisena analyysisivustona.
Kavijoita on viisi miljoonaa kivijaa kuukaudessa. Polititkan lisiksi Salon
kattaa laajan kirjon atheita kirja-arvioista musiikkiin.’

Salonin toiminta on tappiollista, ja yritys on kokeillut monenlaisia
tulonlihteiti sisdllostd veloittamisesta mainospasseihin. Mainospassin
mainosta. Nyt Salon.com kokeilee verkkokauppaa. Salonin verkkokauppa
Salon Store alkoi loppuvuodesta 2009 myydi design-tuotteita, joiden
ajatellaan kiinnostavan sen korkeasti koulutettua ja hyvin ansaitsevaa
lukijakuntaa. Salon on ottanut mallia brittildisesta mediayhtiosta Tele-
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graph Media Groupista, jonka tuloista neljinnes tulee nettikaupasta Salon

telld itsensd my®os lifestyle-brandiksi, ei vain journalistiseksi brandiksi.**

Padtelmi: Verkkomainonta pystyy kannattamaan journalistisia operaati-
oita. Esimerkiksi Technologizer tuottaa voittoa verkkomainonnan avulla.
Technologizer on kuitenkin internet-aikaan rakennettu organisaatio, jonka
kulut ovat pienet, koska operaatiossa on minimimairi tyontekijoiti ja
rakenteet muutenkin keveitd. Mainonta tuottaa hyvin Politicon kaltaisissa
erikoisalojen julkaisuissa, ja tuo merkittavin tulovirran myos monelle

yleisuutisia kattavalle journalistiselle operaatiolle.

Mainonta on silti harvoin journalistisen operaation ainoa tulonlihde. Hy-
bridi eli usean tulovirran yhdistelmi on yleisempi ansaintamalli. Uudet
mainonnan keinot kuten sponsorointi, sisiltéon integroitu mainonta,

reaaliaikainen, hyperpersonaalinen ja sijaintiin perustuva mainonta



®
GOOGLE Yhdysvalloissa journalismin ansaintalogiikasta keskustelevat ovat ja-
RYOSTAA kautuneet kahteen leiriin. Niihin, jotka syyttavit Googlea journalismin
TULOT. mainostulojen viemisestd ja nithin, jotka ajattelevat, ettd linkkitalous ja

sisaltdaggregaatit ovat vidjadmiton kehitys.

Mediamoguli Rupert Murdoch on eturintamassa joukkoa, joka syyttaa
journalismiteollisuuden kriisisti Googlea. Murdoch nimittid Googlea
kleptomaaniksi ja parasiitiksi, joka on ryostanyt sanomalehdiltd mai-
nostulot.” Murdochin ajatuskulku etenee niin: IThmiset eivit endai kay
sanomalehtien verkkosivuilla, koska he lukevat uutiset Googlen uutisag-
gregaatissa Google Newsissi tai uutislukijassa Google Readerissa. Siksi kavijdt
sanomalehtien verkkosivuilla vihenevit, ja samaa tahtia mainostulot.

Niin se el mene. Ensinndkin, GoogleNews aggregoi vain uutisotsikot ja
muutaman lauseen sisillosta, el koko uutista. Jos juttu on kiinnostava,
lukija klikkaa linkkii ja padtyy uutisen alkuperiissivulle. Esimerkiksi
amerikkalaisen talousviikkolehden BusinessWeekin sivuille tulevasta
litkenteestd jo 45 prosenttia tulee haun kautta.* Toisekseen, Googlella
on sopimus kymmenkunnan uutispalvelun kuten AP:% ja AFP:n kanssa
niiden sisallon kaytostd. Niilla palveluilla ei ole omia lukijoille tarkoitet-
tuja verkkosivujaan uutisten jakelua varten. Ndiden uutisten »isanndin-
tisopimusten» antamien valtuuksien mukaan Google nayttia uutisesta
muutakin kuin otsikon ja pari lausetta.

Murdoch ei ilmeisesti ymmirra, ettd olemme siirtyneet linkkitalonden
aikaan¥. Linkkitaloudessa linkkaukset ovat kovaa valuuttaa, koska ne
nostavat sisillon sijoitusta hakutuloksissa ja tuovat litkennett sivustolle.
Titd arvostusta hakutuloksissa kutsutaan myos Google juiceksi eli Google-
mehuksi.

Ennen, sisaltotalouden aikaan, journalismin tuottajan menestykseen riitti,
ettd tuottaja tekee hyvia sisaltod ja jakelee sen lukijalle. Jakelukanavat

kun olivat vihissa: oli paperilehti, joka kolahti postiluukusta aamuisin.
Linkkitalouden aikaan kanava on auki koko ajan ja sisdltdd on internetissd
loputtomasti. Siksi tarvitaan hakukoneiden algoritmeja, jotka nostavat
kirkeen jutut, joithin on linkattu eniten ja laajimmalta. Linkkitaloudessa
kuntaa ja tiristimdan Google-mehua. Kuten mediaprofessori Jeft Jarvis

sanoo, linkit ovat lahjoja, jotka annetaan tai ansaitaan, mutta ei niitd voi
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ostaa. Eiki niitd silloin voi my6skiddan myyda. Linkkien eli nettilitkenteen
saajan pitaa itse selvittdd, miten litkenteelld voi tehdi rahaa, Jarvis sanoo.®

Murdoch on uhonnut, etti han poistaa julkaisujensa sisdllon Googlen
haun ulottuvilta. Uhoaminen on turhaa, koska hin voisi sen tehda
yksinkertaisesti koodaamalla sisallon lukijoiden ulottumattomiin.
Murdoch ja muut hanen kanssaan samanmieliset vaativat, ettd Google
antaisi osan uutisista saamistaan mainostuloista alkuperiisille uutisten
tekijoille. Googlen toimitusjohtaja Eric Schmidt vastaa, ettd Google News
lihettdd verkkojulkaisuille miljardi klikkausta kuukaudessa ja enemman
kuin kolme miljardia klikkausta muista palveluista kuten Googlen hausta

jaiGooglesta.

paljon rahaa uutishauilla. Siis hauilla, joilla ihmiset etsivit tietoa uutista-
pahtumista kirjoittamalla Googlen hakupalveluun »maanjiristys, Kalifor-
nia, tammikuu». Tyypillinen uutishaku tuottaa vain vihin jos ollenkaan
mainoksia. Siten uutishauista muodostuu vain pieni osa Googlen hakutu-

loista, Schmidt sanoo.*

Ehka julkaisuja lohduttaa se, ettd vaikka Google News on yha useamman
lukijan kohdesivu, josta pdivan uutiset vilkaistaan, Yhdysvalloissa verkon
suosituimpia uutislahteitd ovat silti vield kaapelitelevisioverkko CNN ja
New York Times. Yahoo News ja Google News tulevat perassa. Kavijat myos

viettdvit enemman aikaa perinteisten uutislihteiden sivuilla.®

Moni julkaisu on ymmirtinyt Google-mehun merkityksen - etenkin ne

seuraavat litkennetilastoja 15 minuutin valein, Huffington Postin tuotekehi-
tysjohtaja Paul Berry sanoo haastattelussani.®* Esimerkiksi hyvin otsikon
hyvii otsikkovaihtoehtoa. Hin julkaisee molemmat otsikot yksinker-
taisen teknologisen tyokalun avulla. Viiden minuutin piasti hin tietad,
kumpi saa enemmin litkennettd. Sitten hin jittdd vain suositumman

otsikon esille», Berry sanoo.

Huffington Postin toimittajat ajattelevat litkenteen maksimoimista,
esimerkiksi haun kannalta, jo jutun aloitusta muotoillessaan. Toimittajat



saavat myos reaaliaikaisia litkennetilastoja. Ndin he oppivat ajattelemaan
juttujaan litkenteen maksimoinnin kannalta. »Kuka unelmoi kirjoittavan-

tasapaino, ei kaikki saa perustua hakukoneoptimointiin», Berry sanoo.

Teknologiaan keskittynyt PC World seuraa tarkkaan aggregaateista tulevaa
litkennetta. PC World seuraa myos, kuinka jutut menestyvit aggregaa-
teissa, kertoo PC Worldin pddtoimittaja (executive editor) Ed Albro
haastattelussani.®® Aggregaatit ja litkenteen tavoitteleminen on muuttanut

journalistisia prosesseja PC Worldissa.

»Yksi tekniikoistamme on se, ettd seuraamme, kuinka korkealla tiettyd

athetta kasittelevit jutut ovat Google Newsissi. Kun juttumme putoaa

hyviksya. »On tavallaan typerai valittaa aggregaateista ja hakukoneista,
koska mehidn saamme paljon lukijoita niiden linkeista. Ja lukijalle aggre-
gaatit ovat hyodyllisid.»

PC World selvittia, miten aggregaatit toimivat ja millaisia yleisojd
aggregaatissa juttu todennikoisimmin menestyy. Otsikko rakennetaan
niin, ettd se puhuttelisi juuri sen aggregaatin yleisod parhaiten. »Netissd
menestyvit todella kirjistetyt otsikot ja kirjistetty sisdlto. Taytyy tasapai-
noilla sen kanssa, onko otsikko houkutteleva vai onko se litan karjistetty ja

paikkansapitimiton», Albro sanoo.

joittajat tuottavat yha enemman urleja pdivissi. Journalismin hinta on
laskenut: PC World maksaa free lance-avustajilleen aiempaa vihemmin.
Albro kertoo, ettd PC World maksaa avustajilleen sithen perustuen, kuin-

ka paljon jutut saavat katselukertoja verkossa. »Seurauksena kirjoittajat

PC Worldin brandi on alun perin rakentunut aikakauslehden varaan,

mutta julkaisu on siirtynyt verkkopainotteiseksi. »Olemme verkkojulkai-
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Sivuilla on 6,3 miljoonaa yksittdistad kivijad kuukaudessa. Merkittavimpi
PC Worldissa kasvussa. Tulot tulevat padasiassa mainoksista ja asiakastie-
tojen myynnistd. Tulot paperilehden tilaus- ja irtnumeromyynnistd ovat
pienentyneet.

Albro sanoo, ettd verkossa journalismi keskittyy korostetusti samoihin
atheisiin, osittain aggregaattienkin takia. »Kaikki haluavat kirjoittaa sa-
moista aiheista, koska on helpompi saada ihmisid kiinnostumaan aiheesta,
josta he ovat jo kuulleet», Albro sanoo.

Pahimmillaan litkenteen perissa juokseminen johtaa sithen, etti sisdltod
tehdiddn vain litkenteen ehdoilla. Talld perusteella sisaltod tuottaa eteld-
kalifornialainen yhtio Demand Media. Demand Median algoritmi arvioi,
merkiksi eldintenhoitoon ja teknisten laitteiden kiytto6n — mitd tahansa

atheita, joita ihmiset googlaavat paljon.*+

Yhti6 palkkaa free lance-tuottajia tekemain sisaltod halvalla. Tuottajille

maksetaan 15-20 dollaria per palanen. Sisaltoa tehdiddn kuin liukuhihnalla,

Sisalto julkaistaan verkossa Demand Median omilla sivuilla, kuten eHow.
comissa tal yhteistykumppaneiden sivuilla, joiden kanssa Demand Media
jakaa mainostulot. Demand Media on yksi YouTuben suurimmista sisal-
16n tuottajista: se lataa YouTubeen 10 0oo-20 ooo videota kuukaudessa.

My®s internet- ja mediayhtio AOL tuottaa massasisiltod valtavalla
erikoisaihe-sivustojen kokoelmallaan, jotka kattavat laajan athekirjon
politiikasta romanssiin. Lihes sadassa sivustossa on mukana tunnettuja
blogeja kuten teknologiaan keskittynyt Engadget.com ja julkkisujuorub-
logi TMZ.com.66 Yhdessd nima AOL:n sivustot kerdsivit 76 miljoonaa
joista suurin osa on free lancereita. AOL on palkannut kokeneita journa-
listeja, jotka ovat tyoskennelleet esimerkiksi BusinessWeekille ja New York

Timesille.

Sisiltokisassa on mukana myos Hearst Corporation LMK-aggregaatil-
laan, joka suodattaa puoliautomaattisesti semanttisen teknologian avulla
atheista sisiltosivuja esimerkiksi urheilusta tai maailman uutisista. Sisilto
tulee uutistoimistoilta ja kuvat kuvapalveluista. Toimintakulut on mini-



noilla About.Com-sivustollaan, joka antaa neuvoja aiheesta kuin atheesta.

Journalismin - tai sisillon - hikityopajat ja sisiltotuknt ovat osoittautuneet
hyvin tuottoisaksi litketoiminnaksi. Demand Media ja sen kaltaiset yhtiot
ovat kahdenkymmenen arvokkaimman internet-yhtion joukossa Yhdys-

valloissa.

Sisiltotehtailun on ennustettu tappavan kisin tehdyn journalismin.
Michael Arrington, yksi maailman johtavista teknologiabloggareista,
kuvaa tilannetta blogipostauksessaan ndin: »Kisin tehty sisalto on kuol-

Voidaan keskustella siitd, onko Demand Median ja vastaavanlaisten
operaatioiden tuottama sisilto journalismia. Demand Median tuottama
sisalto on saanut krititkkid huonosta laadustaan.” Yhtio itse kutsuu
sisaltod palvelujournalismiksi. Yhtd kaikki, Demand Median sisilto kerdd

paljon litkennettd sekd mainostajia ja tekee siten paljon rahaa.

Demand Median esimerkki osoittaa, ettd pelkka litkenteen perassa juok-
seminen johtaa massatuotantoon. Siksi linkkitaloudessa tarvitaan vas-
tuullista toimintaa, kuten Chris Ahearn, tieto- ja mediayhtio Thomson-
Reutersin mediajohtaja, toivoo.” ThomsonReuters omistaa uutistoimisto
Reutersin. Uutistoimistoille kuten Associated Pressille ja Reutersille journa-
lismin talouskriisi on kiperi paikka, koska uutistoimistoilla ei ole omia

sisaltosivuja eivitkd ne suoraan hyody mainonnasta.

Sisdllon plagioinnin estimiseksi. AP on kehittimissi teknologiaa, joka
jota on kaytetty luvatta. Samankaltaista teknologiaa havittelee Reuters.
Reuters on mukana suurten kustannusyhtioéiden kuten New York Times
Companyn, Washington Post Companyn, Hearstin, Media News
Groupin, McClatchyn and Condé Nastin kanssa yhteisponnistuksessa,

joka selvittdd, miten sisdltod voidaan jaljittad verkossa. Yksi mahdollisista
teknologioista on A#tributor, joka jaljittad luvatta kaytetyn sisillon ja
huomauttaa siitd mainosverkostolle, jotta mainosverkosto voi osoittaa

osan mainostuloista tekijanoikeuden omistajalle.”

uutisen alkulihteille. Kustantajien on ymmirrettiva, ettd lukijat haluavat

kiyttdd aggregaatteja kohdesivujen sijaan tai lisiksi. Siksi kustantajien
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kannattaa rakentaa omia aggregaattejaan, jotka palvelevat lukijaa Goggle
Newsid paremmin. Liitkenteen maksimointi on muuttanut journalistisia
kiytinteitd, johtanut sisillon massatuotantoon ja journalismin hinnan
romahtamiseen, kuten Demand Median esimerkki osoittaa. Sisiallon
automaattisen tuotannon yleistyminen muuttaa journalismia ja jour-
nalistien tyotd. Kasintehtya sisdltod tuotetaan halvalla freelancer-tyolla.

Journalismin — tai sisillon — arvo laskee.



SOSTIAALINEN
MEDIA KORVAA
JOURNALISMIN.

Verkkoyhteisot kuten Twitter ja Facebook eivit tuota journalismia

vaan jakavat sitd. Verkkoyhteisot ovat silti tirkedssd osassa uudessa
journalismin arvoketjussa, joka on vasta muotoutumassa. Ennen kaikkea,
sosiaalinen media on muuttanut lukijoiden lukutottumuksia. Journa-
lismin kuluttamisesta on tullut sosiaalista - linkkeja jaetaan ja sisallossd

navigoidaan ystivien sekd verkostojen suositusten avulla.”

Journalistiset operaatiot Yhdysvalloissa ovat alkaneet panostaa entistd
enemmain sosiaalisen median hallintaan. Esimerkiksi New York Times
ilmoitti tammikuussa 2010 perustavansa organisaatioonsa sosiaalisen ver-
koston keskuksen, joka toimii linkkina sosiaalisen median ja AP:7 valilla.
Sosiaalinen media aletaan ymmartda my0s tavoittavuuden mittarina. Star
Tribune-lehti Minneapoliksessa alkoi ensimmiisend amerikkalaisena leh-
tend ilmoittaa levikintarkastustietojen mukana lehden Facebook-ystavien

Sosiaalisen median onnistunut kiytto on parhaimmillaan lukijan hyvai
palvelua. Esimerkiksi New York Times on onnistuneesti ottanut kayttoon
Twitterin listat. New York Timesin toimitukset ovat koonneet alansa
asiantuntijoiden Twitter-tilejd listoiksi, joita lukija voi seurata. Tama on
erinomaista lukijan palvelua. Twitter-listojen avulla uutisoperaatio voi
seurata tehokkaasti uutistapahtumaa reaaliajassa.

Sosiaalinen media auttaa journalismia ymmartaméin sosiaalisten yhtei-
sojen toimintaa, ja parhaimmassa tapauksessa edesauttaa yhteisollisyyden
soveltamista journalismiin. Yhteisojen rakentaminen yleisoiksi on yksi
tarkeimmistd journalismin tehtavistd. Sitd korostivat lahes kaikki haasta-
teltavani. Phil Bronstein, Hearst Newspapers-yhtion sisillonkehittimisen
johtaja ja editor-at-large tiivistdd tilanteen haastattelussani ndin: »Journalis-
teista on tullut vuosien mittaan litan réyhkeita. Olemme alkaneet ajatella,
ettd tiedimme paremmin kuin kukaan muu. Journalismi on aina tarvinnut

yhteistyosuhteen yleison kanssa, mutta olemme unohtaneet sen.»”

Journalismi on alkanut nihda yleisot yhteisoind, jotka osallistuvat jour-
nalistisiin prosesseihin. Niin yleisonsd ymmartid esimerkiksi Huffington
Post, joka on kiyttinyt yhteison rakentamisen metodeja sivustonsa
luomisessa, muun muassa elokuussa julkistetun Huffington Post Social
News —verkostonsa avulla. Social Newsissa lukijat esiintyvit Facebook-pro-



4. Sosiaalinen media korvaa journalismin. 31

fiileillaan ja niakevit, mitd heiddn Facebook-ystavinsa lukevat Huffington
Postista.

miljoonaan kayntiin kuukaudessa. Facebookista on tullut Googlen ja
haun jilkeen suurin litkenteen tuoja.”” Sosiaalinen media on tirked tekijd
journalismin arvoketjussa muun muassa sisillon jakamiskanavana. Lukijat
saavat uutisensa yha useammista lahteista”, mukaan lukien sosiaalisessa

mediassa jactuista linkeista.

Social News on my6s helpottanut kommenttien moderointia Huffington
Postissa. Huffington Postissa julkaistaan kaksi miljoonaa kommenttia kuu-
kaudessa, ja moderointi vie paljon aikaa ja resursseja. Facebookin kautta
tulevat kommentit ovat kuitenkin laadukkaampia, koska niissd ihmiset

kirjoittavat omalla nimelldan.

HuffPon Social Newsin tavoin sosiaalisen median piirteita kayttavat
hyvikseen New York Timesin Times People, josta lukija pystyy seuraamaan,
mitd hinen ystavinsa lukevat. Myos Wall Street Journal on perustanut
Wall Street Journal Communityn, jossa lukijat verkottuvat, osallistuvat ja

jakavat tietoa.

Yhteison merkitystd korostaa journalistikonkari Harry McCracken,
teknologiablogi Technologizerin perustaja ja padtoimittaja. Han on
onnistuneesti saanut yhteisojd mukaan kesilld 2008 perustamaansa
Technologizeriin, ensisijaisesti Twitterin avulla. »Twitterissd on valmiiksi
miljoonia ihmisii. Jos saan prosentin sadasosan huomion, se on jo paljon.
Lukijat litkkuvat Twitterin ja Technologizerin vililld ja kommentoivat
teksteja sekd Twitterissa ettd Technologizerin sivuilla», McCracken sanoo

haastattelussani.®

Technologizer on yksi Piilaakson menestystarinoista. Se on lyhyessi ajassa

noussut kannattavaksi journalistiseksi operaatioksi, ja sivuilla on vilkasta

McCracken kertoo, ettd postauksien kommentit ovat laadukkaita. Luki-
joiden jakama tieto lisdd juttujen arvoa, ja hin kertoo saavansa koko ajan
juttuideoita lukijoilta. »Kirjoitan melkein mista tahansa aiheesta, lukijani
tietdvit siitd enemmin. Joskus he vahvistavat sen, mitd kirjoitan. Joskus

he taas ovat eri mieltd, mika on paljon kiinnostavampaa kuin samaa mielta



oleminen. Jos he kertovat, mitd minun olisi pitinyt kirjoittaa, kirjoitan
atheesta uuden postauksen ottaen kommentit huomioon.»

McCrackenin mukaan operaation pieni koko on edesauttanut yhteison
syntymistd. McCracken tuottaa suurimman osan sisallostid itse, apunaan
kourallinen freelance-kirjoittajia. »Thmisilld on tunne, etti he puhuvat
suoraan minulle. Kun Technologizer kasvaa, haasteeni on, kuinka sdilyttad
sen henkilokohtainen tunnelma», han sanoo. Hanen mukaansa myos
perinteisten journalististen operaatioiden on litkuttava yksilollisempain
suuntaan. »Esimerkiksi New York Timesissi David Poguen blogi on todella
suosittu. Syy on se, ettd hianen blogissaan on henkilokohtainen vaikutel-
ma. Thmiset keskustelevat David Poguen kanssa, eivit New York Timesin»,
McCracken sanoo.

Merkki yhteison arvostuksen noususta on ei-journalistien eli amatddrien
tuottaman sisillon integrointi ammattijournalistien tuottamaan aineis-
toon. Vain harva julkaisu, oli se modernin ajan tuotos tai perinteinen

tuottamaa sisaltoa.

Yksi pisimmialle viedyistd esimerkeistd ammattilaisten ja amat6orien eli
pro-am yhteistyosta on Huffington Post, jolla on tuhansia vapaaehtoisia
bloggaajia tuottamassa sisaltoa sivuilleen. Ammattieditoijat kisittelevit
jutut. Samantyyppinen toimintamalli, mutta pienemmassd mittakaavassa,
on Sacramento Pressilli, jonka uutisaineisto on suurimmaksi osaksi
vapaachtoisten kirjoittajien tuottamaa. Sacramento Press on journalistinen
operaatio, joka toimii Kalifornian osavaltion pidkaupungissa Sacramen-
tossa. Seattlessa, Washingtonin osavaltiossa ilmestyvi osavaltion suurin
sanomalehti Seattle Times kayttad verkkosivuillaan sisdltod kaupungin
arvostetuimmista naapurustoblogeista. New York Timesin muutamaan
naapurustoon keskittyva theLocal on ammattijournalistin vetima, mutta
perustuu pitkilti vapaaehtoisten tuottamaan materiaaliin. Washington
Post kokeilee journalistien ja kansalaisten yhteisty6td monipuolisesti

StoryLabissiin.

Pidtelma: Sosiaalinen media tai amatodrijournalismi ei korvaa journa-
lismia. Sosiaalinen media on my6s olennainen tyokalu journalisteille.
Yhteisolliset palvelut ovat my6s osa suurempaa paradigman muutosta,
jossa journalismi muuttuu yhteisollisemmaksi. Yleisot ymmarretain

yhteis6ind, osallistujina ja tuottajina. Timd muuttaa journalistien ja
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matkaa instituutioiden hajoamisen kanssa, josta kerron lisad kappaleessa 8.



LEHDET
JOUTUVAT
RUINAAMAAN

LAHJOITUKSIA.

Journalismiteollisuuden kriisi on kdidntynyt Yhdysvalloissa voittoa
tavoittelemattomien journalististen operaatioiden kultakaudeksi. Voittoa
tavoittelemattoman organisaation (non-profit organization) ensisijainen
tavoite el ole tuottaa voittoa, vaan saavuttaa missionsa, joka voi olla

esimerkiksi yhteison valistaminen.

Usein voittoa tavoittelemattomat journalismin tuottajat ovat paikallisia
huomiotta. Joillakin alueilla, kuten San Diegossa ja St.Louisissa, voittoa
tavoittelemattomat operaatiot ovat nousseet yhdeksi alueen tirkeimmaksi
journalismin tuottajaksi. Tunnetuimpia ovat esimerkiksi Voice of San Diego
Etela-Kaliforniassa, MinnPost Minnesotassa, GothamGazette New Yorkis-
sa ja St. Louis Beacon St. Louisissa, Missourissa. Nama kaikki keskittyvit

paikallisiin uutisiin.

Yksi internetajan vanhimmista ja Yhdysvaltain tunnetuimmista voittoa
tavoittelemattoman mallin toimijoista on eteldkalifornialainen Voice

of San Diego, joka tekee tutkivaa journalismia San Diegon paikallisista
atheista kuten politiikasta. Vuonna 2005 perustettu operaatio on toiminut
esimerkkind muille samankaltaisille. Voice of San Diego on saanut kansalli-
sia journalismipalkintoja, joita on yleensd annettu sanomalehdille.

Voice of San Diego perustettiin vuonna seurauksena tyytymattomyydestd
Diego Union-Tribunen, varaan vuosia aiemmin, kun Los Angeles Times
lopetti San Diegon alueen painoksen. Samoihin aikoihin kaksi muuta
lehted yhdistyi yhdeksi San Diegoa kattavaksi julkaisuksi.

Voice of San Diego ei tarjoa pdivittdistd, muualtakin saatavissa olevaa
uutisvirtaa, vaan julkaisu keskittyy tutkivaan journalismiin ja aiheisiin,

ymmartimain, kuinka heidian yhteisonsa toimii. »Siten asukkaat voivat
toimia paremmin hyvin hallinnon ja demokratian puolesta, olla parempia

kansalaisia», Lewis sanoo haastattelussani.®

Voice of San Diegon vuotuinen budjetti on noin miljoona dollaria. Tulot
ovat perdisin monesta lahteesti: sddtididen ja yksityishenkil6iden lahjoi-
tuksista sekd mainostuloista. Lahjoittajia on kaikkiaan yli tuhat, mutta

toistaiseksi toimintaa on rahoittanut pitkalti yksi paikallinen varakas liike-
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mies. Uusia tulovirtoja aiotaan saada esimerkiksi sisdllon syndikoimisesta
ja kuolinilmoituksista Voice of San Diegon sivuilla.® Voice of San Diegon
monipuolinen tulorakenne on tyypillinen voittoa tavoittelemattomille
julkaisuille. Minnesotassa vuonna 2007 perustetun julkaisun MinnPostin
tulorakenne on seuraavanlainen: Noin miljoonan dollarin budjetista 40
prosenttia tulee sditioiltd, 35 prosenttia yksityisiltd lahjoittajilta, 25 pro-
senttia mainoksista ja sponsoreilta.® MinnPostilla on yli tuhat lahjoittajaa,
joiden lahjoitukset vaihtelevat 1o dollarista 20 ooo dollariin.

Lukijalle halutaan tarjota lisiarvoa lahjoittamisesta. Esimerkiksi lah-
joittamalla Voice of San Diegolle lukijasta tulee Voice of San Diegon jisen.
Jasenyyden sisdltoad suunnitellaan parhaillaan. Tahdn mennessi uusille
lahjoittajille on kerran kuukaudessa vierailupiiva, jolloin he kiyvit
tutustumassa Voice of San Diegon tekijoihin. Tarkoitus on rakentaa lahjoit-
tajista yhteiso. »Ettd thmiset jatkaisivat lahjoittamista meille, meidin on
jatkuvasti naytettava heille, ettd journalismillamme on vilid ja vaikutusta
yhteis66n», Lewis sanoo. Jdsenille aiotaan tarjota esimerkiksi opetusoh-
jelmia, joissa he oppivat ymmartimiin paikallishallinnon jarjestelmai
paremmin, padsya tapahtumiin tai muita etuja.

Lewis vertaa Voice of San Diggon toiminnan tukemista lahjoituksin yleis-
hy6dyllisen toiminnan kuten museon tai oopperan tukemiseen. Hinen
mukaansa voittoa tavoittelemattoman operaation ytimessd on missio,

el tuotto osakkeenomistajille. Voice of San Diegon tapauksessa missio on
tuottaa hyodyllistd journalismia, joka edistad hyvai hallintoa ja demo-
toteuttamiseen. Voittoa tavoittelemattoman operaation tuotto on myos
verovapaata. »Mutta el voittoa tavoittelemattoman operaation pyorit-
taiminen ole sen pyhempii kuin bisneksenkiin», Lewis sanoo. Samoin
kuin voittoa tavoittelevat operaatiot, voittoa tavoittelemattomat myyvit
tuotettaan markkinoille ja haluavat padsti voitolle. Samaa sanoo Joel
Kramer, MinnPostin toimitusjohtaja ja pddtoimittaja. »Haluamme tuottaa
voittoa, kuten voittoa tavoittelevat operaatiotkin», Kramer sanoi puheen-

vuorossaan Online News Associationin konferenssissa San Franciscossa.®*

Lewis sanoo, ettd ihmiset lahjoittavat, koska he ovat huolissaan journalis-
min tilasta. Hinen mukaansa thmiset lahjoittaisivat muillekin journalisti-
sille operaatioille, mutta esimerkiksi New York Timesin tai Boston Globella
ei ole mekanismeja, jotka mahdollistaisivat lahjoitukset. Yksi harvoista
perinteisistd yleissanomalehdisti- ja ehkd ainoa -, joka pyytia lahjoi-



tuksia, on Floridassa ilmestyva Miami Herald. Se alkoi tarjota lukijoille
vaihtoehtoa lahjoittaa nettisisillostd loppuvuonna 2009. Mediayhtio
McClatchyn omistaman Miami Heraldin printtilehden arkipaivien levikki

on 240 000, SunNnuUNtaisin 311 00O0.

Miami Herald pyytid lukijoitaan tukemaan lehden uutisseurantaa.
Lukija lahjoittaa haluamansa summan pankkikortillaan. Miam: Heraldin
tarjoaman lahjoitusjirjestelmin ongelma on »mental transaction cost» ,
mika on litkaa, miki on litan vahan. Siksi maksajalle olisi hyvi tarjota
valmis lahjoitussumma, jota han voi halutessaan muuttaa. Saman haas-
teen kohtaavat lahjoitusteknologiat, kuten PayyAttention, SprinklePenny ja
Kachingle. Naiden kautta lahjoittamista on kutsuttu my6s tippaamiseksi
eli juomarahojen antamiseksi.* Lahjoittamisen haaste on saada lukija
kidyttimain useita minuutteja pankkikortillaan maksamiseen. Netti-
maksamisen pitiisi olla mahdollisimman yksinkertaista ja nopeaa. Siksi
maksuvaihtoehtona kannattaa tarjota PayPalia tai Amazon OneClickia,

joihin kiyttdjd on jo todennikdisesti kirjautunut.

Pohjois-Kaliforniaan, San Francisconlahden alueelle on syntynyt
keskittyma voittoa tavoittelemattomia journalistisia toimijoita, jotka
kaikki keskittyvit paikallisiin uutisiin. Yksi ndistd on Public Press, joka
uutisoi San Franciscon kunnallispolitiikasta, litkenteestd ja naapurustojen
puheenaiheesta. Public Press on aloittanut toimintansa sadtioiden lahjoi-
tuksin turvin. Toiminta aiotaan saada kannattavaksi yksityishenkiliden
pienin lahjoituksin, joka toimii samalla jisenyysmaksuna. Mainoksia ei
aiota kidyttda tulonldhteend, sanoo Public Pressin perustaja Michael Stoll.
»Public Press on lukijakeskeinen, ei-kaupallinen sanomalehti, joka ei ole

keskittynyt palvelemaan mainostajien tarpeita vaan yhteison tarpeita»,

Hinen mielestadn lehdet palvelevat mainostajia, kun ne julkaisevat
kulutuksen ympirille rakennettuja liitteitd. Ne kertovat kalliista luksus-
tuotteista, joihin tavallisilla thmisilld ei ole varaa. »Tdmin kaupungin
pailehdessi San Francisco Chroniclessa on asunnonmyyntiliite. Palveleeko
sellainen liite lukijoita kaupungissa, jossa kaksi kolmasosaa asukkaista
asuu vuokralla? Miksi lehti keskittyy asunnonmyyntiin, kun suurin osa
potentiaalisista lukijoista asuu vuokralla?» Stoll kysyy ja vastaa itse:
mainostulojen takia.
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Public Pressissi omaleimaista on se, ettd operaatio haluaa julkaista
painettua lehted. Stoll uskoo, etti paikallinen sisilto tavoittaa yleisonsa
parhaiten vield paperilla. Paikallinen lehti on nakyvampi ja siksi houkut-
televampi paperilla. Toisekseen, pelkka nettijulkaiseminen rajaa osan

yleisosta pois.

»Kaikki eivat Yhdysvalloissa padse kayttamain tietokoneita tai internetiin.
vaille tietoa, jota he tarvitsevat tullakseen aktiivisiksi ja valveutuneiksi
kansalaisiksi», Stoll muistuttaa. Hin uskoo, ettd painetulla sanomaleh-
delld on vield markkinoita: hinen mukaansa Yhdysvalloissa myydain
edelleen so miljoonaa sanomalehted péivissd. »Jos sanomalehdessi on
vield elinvoimaa jiljelld, haluammeko hylitd sen megakorporaatioille,
jotka ovat vallanneet melkein jokaisen sanomalehden tissia maassa? Vai
haluammeko tuoda sanomalehden takaisin yhteisoon ja palauttaa vihin

vastuuta yleisolle?» Stoll kysyy.

Public Pressin lisiksi voittoa tavoittelemattomia journalistisia operaatioita
ovat Spot. Us, jonka ylldpitimin alustan avulla free lancer-toimittajat
joukkorahoituksesta ja Spot. Usista luvussa 8). Lahden itipuolella Oakland
Local yhdistid kansalaisten ja ammattijournalistien taidot uutisoimaan
Oaklandin kaupungin asioista. Vuonna 2010 toimintansa aloittaa paljon
huomiota saanut Bay Area News Project. Operaatio syntyi paikallisen
varakkaan, vaikutusvaltaisen litkemichen Warren Hellmanin aloitteesta.
Hin lahjoitti viisi miljoonaa dollaria projektin aloitusvaiheeseen. Projekti
tekee yhteistyotd UC Berkeleyn journalimikoulun, paikallisen julkisen
palvelun radio- ja televisioaseman sekd mahdollisesti myos New York

Timesin kanssa.

Paikallisten voittoa tavoittelemattomien uutistuottajien lisiksi Yhdys-
valtoihin on syntynyt uusia, maanlaajuisia voittoa tavoittelemattomia
operaatioita, jotka keskittyvit tutkivan journalismin tuottamiseen.
Niiden tuottama journalismi paikkaa aukkoa, joka on syntynyt, kun
perinteiset toimitukset eivit pysty tekemian kallista ja hidasta tutkivaa
journalismia. Yksi merkittivimmistd on vuonna 2008 toimintansa
aloittanut ProPublica, jonka palkkalistoilla on 33 journalistia. Siten se on
maan suurin tutkivan journalismin yksikko, Paul Steiger, ProPublican
padtoimittaja sanoo haastattelussani.*



New Yorkissa padpaikkaansa pitivid ProPublica on tehnyt tutkivaa uutis-
journalismia, jota on julkaistu noin neljdssikymmenessi julkaisuissa ja
uutiskanavilla, muun muassa New York Timesissa, Los Angeles Timesissa

ja CNN_:lli. ProPublica ei veloita julkaisijoita sisallostd. Jutut julkaistaan
my6s ProPublican nettisivuilla. Yksi eniten huomiota saaneista ProPub-
lican tuottamista reportaaseista oli New York Times Magazinessa syksylla
2009 julkaistu juttu, joka kertoi hirmumyrsky Katrinan uhrien hoidosta
neworleanslaisessa sairaalassa. Juttua tehtiin yli kaksi vuotta, ja sen
tekeminen makso1 poikkeuksellisen paljon, yli 400 ooo dollaria.”

ProPublica my0s rakentaa nettisivustaan tutkivan journalismin data-
pankkia, joka esimerkiksi seuraa viittd tutkivan journalismin skandaalia
Yhdysvalloissa. ProPublican rahoittaa Sandlerin siitio, joka on sitoutunut
rahoittamaan ProPublican monta vuotta kattavalla 30 miljoonan dol-

larin lahjoituksella. Lisaksi ProPublica saa lahjoituksia muualta, kuten
lukijoiltaan. Vuotuinen budjetti on noin 10 miljoonaa dollaria. »Onko
Mutta kun ProPublica tiyttid kolme vuotta, meidin tiytyy voittoa tavoit-
telemattomia yhdistyksia sddtelevin sdddoksienkin mukaan osoittaa, ettd

meilld on monipuolinen tulovirta», Steiger sanoo.

Pienempii, paikallisia tutkivan journalismin operaatioita on syntynyt
my0s yliopistojen yhteyteen. Wisconsin Center for Investigative Journa-
lism® ja New England Center for Investigative Reporting, aloittivat vuonna

Teksasissa toimintansa aloitti marraskuussa 2009 Texas Tribune, joka on
riskisijoittaja John Thorntonin ja osavaltion tunnetun toimittajan Evan
Smithin perustama verkossa toimiva journalistinen operaatio. Voittoa
tavoittelematon malli aloitti 3,7 miljoonan dollarin lahjoituspotilla.
Julkaisu keskittyy osavaltion politiikkaan ja yhteiskunnallisiin aiheisiin,
tavoitteenaan lisdtd yhteiskunnallista keskustelua ja aktitvisuutta. Texas
Tribune et halua tulla lukijansa ainoaksi uutislihteeksi. Pdinvastoin,

se haluaa tdydentdi teksasilaisten lukuvalikoimaa.® Alkupaiomalla
tolmintaa pyoritetadn pari vuotta. Kestavimpi ansaintamalli perustuu
lukijoiden lahjoituksiin ja tapahtumista saataviin tuloihin. Suunnitelmissa
on esimerkiksi vuosittaisia ideafestivaaleja ja viikoittaista keskustelusarjaa
paikallisten poliitikkojen kanssa. Tribune julkaisee my6s Texas Weeklya,
arvostettua uutiskirjettd , josta se veloittaa 250 dollaria vuodessa. Tilaajia

oni1200.%°
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Tutkivaa journalismia puolestaan on tuottanut vuosikymmenii Pohjois-
Kaliforniassa Berkeleyssa sijaitseva Center for Investigative Reporting
(CIR), joka on Yhdysvaltain vanhin tutkivan journalismia tuottava
voittoa tavoittelematon jarjesto. CIR on perustettu vuonna 1977. Kesilla
2009 CIR aloitti uuden tutkivan journalismin operaation, joka keskittyy
Kalifornian osavaltioon. Californin Watch-nimisen operaation toiminta
aloitettiin 2,4 miljoonan dollarin lahjoituksin kahdelta sdatiolta. Cali-
fornia Watchin luotsaava Robert Rosenthal haluaa California Watchin
ndyttdvin suuntaa litketoimintamallin luomisessa tutkivalle journalismil-
joukkorahoitusta (crowdsourcing) ja tilauksia. Veloitamme julkaisuilta
myos tuottamistamme jutuista. Ensimmadinen juttu oli odottamaton
menestys, emmeka tienneet, kuinka paljon voisimme veloittaa jutusta»,
Rosenthal sanoo haastattelussani.

Rosenthal sanoo, ettd tutkivalle journalismille on syntynyt kysyntad, kun
sanomalehdilld ei ole enii resursseja tehda tutkivaa journalismia. Califor-
nin Watch kiyttid muun muassa sosiaalisen median ja teknologian keinoja
tutkivan journalismin julkaisemiseen. »Diaesityksid netissa, videoklippeja,
kinnykkijulkaisemista», Rosenthal kuvailee. Hin haluaa luoda Californian
Watchin ympirille yhteison, jossa lukijat voivat osallistua juttujen tuo-
tantoon. Siind apuna kaytetdin sosiaalista mediaa, joka kokoaa samoista
asioista kiinnostuneita lukijoita juttujen ympdrille. Californin Watchissa
kymmenkunta toimittajaa, jotka ovat seka pitkin linjan tutkivia journa-
listeja ettd nuoria, sosiaalisen median ja teknologian kiyttoon tottuneita

journalisteja.

Yksi merkkipaalu niille tutkivan journalismin tuottajille oli kesilla 2009,
kun uutistoimisto Associated Press alkoi levittad CIR:n, ProPublican ja
kahden muun tutkivan journalistisen operaation Center for Public Inteqri-
tyn ja InvestigativeReporting Workshopin juttuja verkostossaan.

Voittoa tavoittelematonta toimintamallia on Yhdysvalloissa ehdotettu
myo6s talousvaikeuksissa olevien julkaisujen, kuten Boston Globen ja New
York Timesin pelastajaksi. % Penclope Muse Abernathy, Journalismin ja
digitaalisen talouden professori Pohjois-Karoliinan yliopistosta esitteli
kolme on voittoa tavoittelematonta, neljas on hybridi eli usean mallin

yhdistelmai.o+



Hinen ehdotuksensa ensimmaisessa vaihtoehdossa New York Times voisi
toimia voittoa tavoittelemattoman organisaation varassa, joka kerdisi leh-
den uutistoiminnan vuotuisen 200 miljoonan dollarin budjetin. Toisessa
vaihtoehdossa osa toiminnasta, kuten kalliit kansainvilisen uutisoinnin
toimitukset, pyOrisivit voittoa tavoittelemattoman mallin varassa. Kol-
mas vaithtoehto oli myyda lehti yliopistolle tai jarjestolle. Neljanneksi hin
chdotti lehden myymisti enkelisijoittajalle, joka takaisi yhtion journalis-
tisen itsendisyyden. Tdssd mallissa toimintamuoto olisi joko perinteinen
for-profit tai voittoa tavoittelemattoman jirjeston ja voittoa tavoittelevan

mallin vilimuoto eli L3C.*

L3C-mallissa yrityksen taloudelliset edut ja voittoa tavoittelemattoman
jarjeston sosiaaliset edut yhdistyvit. 13C toimii tavallisen litketoiminnan
tavoln ja tuottaa voittoa. Sen piddasiallinen tavoite ei kuitenkaan ole
voiton tuottaminen vaan sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen, kuten
yhteison hyodyntiminen. L3C on hyviksytty kuudessa Yhdysvaltain

osavaltiossa.

Voittoa tavoittelemattomat journalismin tuottajat ovat Yhdysvalloissa
yleistyneet, mutta operaatioiden tulorakenteiden kestavyyttd pitemmalla
aikavililld on vaikea arvioida. Ansaintamallit ja toimintatavat muuttuvat
oltd tai yksityishenkil6ltd saadun valtavan lahjoituksen varassa. Pelkdstiin
sddtiot ovat tukeneet arvion mukaan uutisia tuottavia voittoa tavoitte-

Voice of San Diggon Scott Lewis. Ehkd journalismille ei 16ydykain yhtd
yksinkertaista, pysyvia ansaintamallia - samankaltaista, joka on toiminut
niihin péiviin asti? Ehkid ansaintamallit pysyvat jatkuvassa muutoksessa?

Tulovirtoja tulee ja menee, samoin journalistisia toimijoita ja julkaisuja.

Kestavyyden puolesta puhuvat voittoa tavoittelemattomat mallit, jotka
ovat toimineet vuosikymmenid. Yksi Yhdysvaltain voittoa tavoittelematto-
man journalismin lippulaivoista on National Public Radio (NPR). Vuonna
1970 perustettu NPR lihettdd ohjelmiaan paikallisista radioasemista
koostuvan maanlaajuisen verkostonsa kautta. Verkostossa on 860 paikallis-

ta radioasemaa. NPR:1ld on parikymmenti ulkomaan toimistoa, miki on
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NPR on merkittivi tekijd Yhdysvaltain journalismissa. NPR:n ohjelmilla
on viikoittain 27,5 miljoonaa kuuntelijaa. Vertailun vuoksi: johtavalla kaa-
peliuutiskanavalla Fox Newsilli on 2,8 miljoonaa katsojaan primetimena.
NPR:n aamuohjelma Morning Edition on Yhdysvaltain toiseksi kuunnel-
Considered. Useita NPR:n podcasteja on Applen musiikkikaupan iTunesin
kirkikymmenikossd.”” NPR julkaisee uutisia ja blogeja nettisivullaan.

NPR:n tuloista 60 prosenttia tulee sen jasenasemilta maksuina. Noin
viidennes tulee mainoksista, loput sdatioilta ja apurahoin, alle prosentti
kampanjoissaan. *Jasenasemien suurin yksittidinen tulonlahde ovat
kuuntelijat, joiden lahjoituksista tulee kolmannes jdsenasemien tuloista.

aikana.”

NPR laajentaa toimintaansa uudessa A7go-projektissaan. Projektissa
NPR:»n radioasemat eri puolilla maata kisittelevit tiettyjd, kyseiselle
alueelle tirkeitd aiheita tavallista tarkemmin. Aiheilla on my6s kansallista
merKkitystd. Aiheet ovat esimerkiksi vihred energia, terveydenhuolto ja
maahanmuutto. Corporation for Public Broadcasting ja Knight Foundation
rahoittavat Azgoa kolmella miljoonalla dollarilla ensimmaisend kahtena
vuonna. Projektiin osallistuvat paikalliset radioasemat maksavat osan
kuluista.™°

Journalismin talouskriisi on tuonut peliin my6s ei-journalistisia toimi-
joita tuottamaan journalismia — tai sisdltod. Tallaisia ovat jirjestot, julkis-
hallinto, ammattiliitot ja sddtiot. Esimerkiksi ihmisoikeusjirjest6 Human
Rights Watch on perustanut jirjestoonsi uutisryhman, joka raportoi
jarjeston tyostd. Human Rights Watch kiyttda hyvikseen maailmanlaa-
juista toimipaikkaverkostoaan ja tuottaa jirjeston akateemisenkaltaisesta
tutkimuksesta populdirejd uutisraportteja.”” Human Rights Watchilla on
kymmenia tarkkailijoita yli 70 maassa, mikd on enemmin kuin New York

Timesilla on kirjeenvaihtajia. >

Kaiser Family Foundation-siition alainen uutisoperaatio Kaiser Health
News alkoi kesilld 2009. Kaiser-sddtion osaamisalue on terveyspolitiikka,
ja Kaiser Health News (KSH) keskittyy raportoimaan terveydenhuollosta.
KSH kasvattaa toimintabudjettinsa aloitusvuoden kahdesta miljoonasta
dollarista neljasta viiteen miljoonaan dollariin vuodessa. Sdation mukaan



uutisoperaatio oli tarpeellinen, koska sen mielesti terveysuutisoinnin
tuottamaa sisiltod, esimerkiksi syndikoida otsikot. Kaiser-sddtion mukaan

uutisoperaatiolla on journalistisesti itsendinen ja riippumaton sddtiosta.

Kaiser-saition, samoin kuin muiden perinteisesti ei-journalististen toimi-
joiden uutisoperaatiot herittavit kysymyksen, onko heidan tuottamansa
sisdlto journalismia vai pr:da. Miten esimerkiksi Kaiser Health News voi
tuottaa sisiltod, joka ei heijasta Kaiser-sdition nikemystd terveydenhuol-
topolitiikasta? Sama huoli herda Yhdysvalloissa ilmaan heitetysta ajatuk-
sesta, jossa sddtiot tukisivat tiettyjd toimittajia journalistisen toimituksen

sisalla.

My®6s California HealthCare Foundation tekee uutisia terveydenhuol-
topolitiikasta kolmen ja puolen miljoonan dollarin ohjelmallaan, joka
tekee yhteistyotd University of Southern Californian journalismikoulun
Annenberg School of Journalismin kanssa. Tdminkaltaisen yhteistyon

uutisoinnissa.'

Ammattiliitotkin ovat astuneet journalismiteollisuuteen: Kaliforniassa ja
Chicagossa ammattiliitot tukevat uutissivustoja, jotka kertovat tyonteki-
joiden asioista. Los Angelesin piirikunta (county) on palkannut toimit-
tajan kirjoittamaan maakunnan asioista, koska se koki, ettei maakunnan
asioista kerrota tarpeeksi hyvin.

Pidtelmai: Journalismia tuottavat vastedeskin sekd kaupalliset ettd voittoa
tavoittelemattomat operaatiot ja todennakoisesti my6s niiden vilimuo-
dot, L3C-mallin yritykset. Lahjoitukset ovat tarked tulovirta monelle
voittoa tavoittelemattomalle operaatiolle. On hyvi, ettd perinteisetkin
sanomalehdet Miami Heraldin esimerkkid seuraten ruinaavat lahjoituksia.
Se monipuolistaa lehden tulorakennetta. Sekid uudet ettd vanhat journalis-
tiset operaatiot 10ytavit kestavin ja rakenteiden muutoksiin mukautuvan

ansaintamallin kokeilemalla erilaisia tulonlihteita.

Saitididen ja yksityishenkildiden suuret lahjoitukset ovat auttaneet
monen operaation, kuten ProPublican, alkuun. NPR:n esimerkkia ajatel-
len voittoa tavoittelematon malli voi olla kestidva journalismin tuottaja.
MinnPostin ja Voice of San Diegon kaltaisten ei-pdivittiisiin uutisiin kes-
kittyvit operaatiot ovat vastavoima Demand Median tuottamalle halvalle
sisdltovirralle (Demand Mediasta katso luku 3). Yleison huomiosta
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kamppailevat timad halpa sisalto ja kalliimpi, »harkittu lihestymistapa
uutisiin», kuten MinnPost iskulauseessaan sanoo. Journalismin pikaruuan
vastavoimana »kasintehtyjen» analyysien ja hitaan journalismin (slow
journalism) arvo nousee, ja ihmiset ovat entistd valmiimpia tukemaan

laadukasta sisaltod lahjoituksin.



TOIMITTAJAKSI
EI KANNATA
RYHTYA.

Perinteiset toimittajan tehtavit vihenevit. Toimittajia oli Yhdysvalloissa
vuonna 2008 neljannes vihemmin kuin vuonna 1990'>, ja pelkastdan
vuonna 2009 tuhannet toimittajat menettivit tyonsa Yhdysvalloissa™.
Kehitys jatkuu, kun perinteisten journalististen operaatioiden organisaa-
tiot pienentyvit. Uusilla ansaintamalleilla ei pystytad kattamaan entisen-
kaltaisia raskaita rakenteita ja paillekkdisen sisillon tuotantoa. Sisiltod

syndikoidaan horisontaalisesti ja vertikaalisesti yhd enemmin.

Journalismiteollisuuden suuret organisaatiot ovat purkautumassa
pienemmiksi yksikoiksi. Muutoksessa syntyy yhid enemman yksittaisten
kirjoittajien blogeja sekid Huffington Postin ja Talking Points Memon kaltai-
sia julkaisuja perinteisten uutisoperaatioiden rinnalle. Uusilla tulokkailla
on se etu, ettd toiminta on rakennettu internet-aikaan sopivaksi. Organi-
saatiot ovat kevyitd ja ketterid. Esimerkiksi vuonna 2008 New York Timesin
1200:n toimittajan toimitus oli 5o kertaa isompi kuin Huffington Postin.
Kuitenkin New York Timesin printti- ja nettiyleiso oli vain kolme kertaa

niin suuri kuin vain verkkoon sisaltda tuottavan Huffington Postin.

Freelancer-toimittajat yleistyvit, samoin osa-aikaisesti sisiltod tuottavat

kirjoittavat, joiden pidgammatti on muualla. Journalismista tulee yhi

yhteison ja seuraajajoukon ja tulevat ostetuksi suurempiin julkaisuihin.

Itseniiset bloggaajat ovat alansa supertihtid, asiantuntijoita, joita heidin
omat yhteisonsi kuuntelevat. He kirjoittavat athealueestaan omasta nako-
siind missd perinteiset uutisoperaatiotkin, ja nostavat puheenaiheita esiin
jopa tehokkaammin. He edustavat omaa etnistd taustaansa ja yhteisodin,
asuinaluettaan ja poliittista kantaansa. Heiddn maineensa ja huomioar-
vonsa el ole vilttimittd rakentunut journalistisesta organisaatiosta, jolle
he tyoskentelevit, vaan alan ulkopuolisista yhteisoista.

Yksi tallaista supertihdistd on MG Siegler, joka on Piilaakson seuratuim-
pia teknologiabloggareita. Hin tyoskentelee nykyisin maailman johtavas-
sa teknologiablogissa Tech-Crunchissa. Hin aloitti bloggaamisen omassa
ParisLemon-blogssaan sivutyondan, kun hin tyoskenteli Hollywoodissa
kasikirjoitusten esilukijana. Han kerisi yleis6d omalla blogillaan ja siirtyi
sitten bloggaamaan suurempiin blogioperaatioihin, piatyen TechCrun-
chitn. Hinestd on parissa vuodessa tullut yksi Piilaakson —ja samalla
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maailman — seuratuimmista teknologiabloggareista. Hanen kirjoituksensa
perustuvat paitsi rautaiseen tietoon, hinen omaan kokemukseensa tek-
mutta hyvin perusteltuja. Tallainen supertihti-kulttuuri ja journalistiksi
ryhtyminen muiden toiden ohella on entistd helpompaa, koska kuka
tahansa voi nyKkyisin julkaista. Jos sisallolla on merkitysti yhteisolle, yleiso

kasvaa nopeasti.

enemman. Journalpreneurit hyodyntivit parhaita taitoja bisneksestd
sekd teknologiasta ja yhdistivit ne journalismiin. Journalpreneurit eivit
ole aina journalisteja taustaltaan, ja he usein tyoskentelevit perinteisten
journalististen organisaatioiden ulkopuolella.” Journalpreneurit pe-
rustavat omia julkaisujaan, ja se on helpompaa kuin koskaan: ei tarvita
suuria investointeja painokoneisiin tai kalliisiin toimitusrakennuksiin.
Verkkojournalismi my6s mahdollistaa kokeilevuuden ja innovoinnin
alalla, joka ei ole viime vuosikymmenini innovatiivisuudessaan loistanut.
Teknologiablogi Technologizerin perustaja ja padtoimittaja, journalisti-
konkari Harry McCracken ylistdd verkon kokeilevaa luonnetta verrattuna
painettuun lehteen. Han toimi aiemmin tietokonelehti PC Woridin
padtoimittajana. »Jos PC Worldissa kokeiltiin jotain ja irtonumeromyynti
meni huonosti, tappiota tuli helposti 100 ooo dollaria. Se rajoitti kokeile-
vuutta», McCracken sanoo haastattelussani.’® »Verkossa taas voi kokeilla

halvalla ldhes joka paiva. Kokeilun voi lopettaa, jos se ei toimi. Jos joku

Journalistien tehtaviin kuuluu yhd enemmin sisallon kuratointia,
yhteison puolesta puhumista ja moderointia. Toimittajat tyoskentelevit

yhteison kanssa, kuratoivat kansalaisten tuottamaa sisiltod ja jakavat

man jasennysprosessia, joka tehddan yhdessa yhteison kanssa. Tehtivien
hajautumisen my6ta journalisti saa hyviksynnin tyolleen yhd suoremmin
yhteisoltd, samoin rahoituksen tyolleen esimerkiksi joukkorahoituksen
kuten taitojen ja tyon markkinoimista kaupallisin termein, mihin toimit-

tajat eivit ole tottuneita. Journalistit eivit myoskian tottuneet hakemaan



Pidtelmai: Toimittajaksi kannattaa edelleenkin ryhtyd. On vain valmistau-
duttava sithen, ettd tydnkuva, tulorakenteet ja rooli muuttuvat koko ajan.
Tihin haasteeseen myos journalismikoulujen on vastattava. Toisaalta,
jotkut asiat pysyvit ennallaan. »Asiat, joita ihmiset haluavat lukea, eivit
ole muuttuneet niin paljon», sanoo paitoimittaja ja perustaja, journalisti-
konkari Harry McCracken Technologizerista. »Mutta puolet asioista, jotka
opin 18 vuoden aikana tehdessani perinteistd journalismia, on tarpeeton-

vain kokeilemalla», hin sanoo.
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OBJEKTIIVISUUS
ON OHI.

Journalismi on palaamassa alkupisteeseensi eli selkedsti arvolahtokohdista
tuotettavaan journalismiin. Tidstd kertovat esimerkiksi Huffington Postin ja
muiden arvonsa selkeisti ilmaisevien journalististen operaatioiden suosio.
Sisdllon paljouden aikakaudella tiedon arvo on laskenut, analyysin ja
kommenttien arvo on noussut. Objektiivisuus - tai neutraalius - eivit tuo
lisaarvoa lukijalle. Lukijat haluavat lukea uutiset oman arvomaailmansa
lipi suodatettuna. Ei ole pelkoa yksipuolisesta tiedonvilityksestd, silla
linkkitalouden aikakaudella lukija on satojen ldhteiden direlld. Sama
uutinen lOoytyy toisista arvoldhtokohdista netissi, jos lukija on toisesta
nikokulmasta kiinnostunut. Reiluus ja tasavertaisuus toimivat silti

journalismin hyvini kaytanteina.

jolloin sanomalehdet Yhdysvalloissa vield edustivat puoluekantoja ja
olivat hyvin sensaationhakuisia. Vastaliikkeena syntyi neutraali lehdisto,
tunnetuimpana New York Times, jonka kustantaja Adolph Ochs luotsasi
objektiivisuuteen. Ndin saavutettiin laaja yleiso ja laajempi mainostaja-
kunta, kun yleiso ei rajautunut puoluekantojen perusteella.” Syntyi myos
journalismin ansaintamalli, jossa lehdet kustannettiin mainostuloin ja
irtonumeronmyynnilld. Kun julkaisu julistautui neutraaliksi, yleiso oli
laajempi kuin puoluekantaisten lehtien. Tiedonvilityksen kaupallistumi-

sen myotd syntyi myos nykymuotoinen journalistin ammatti.™

Poliittiset puolueckannat eivit endd ole niin olennaisia heikon poliittisen
aktiivisuuden yhteiskunnassa - niiden kautta suodatettuna journalismista
el valttimattd tule sen merkityksellisempai lukijalle. Mutta journalismin
arvolihtokohdilla on vilia. Silld, millainen arvomaailma heijastuu jul-
kaisun sisdltoon, journalistin tuotoksiin. Arvolihtokohdat ovat erityisen
tarkeitd internetin aikakaudella kasvaneelle sukupolvelle, analysoi kanada-
lainen kirjailija ja litkemies Don Tapscott, kirjan Grown Up Digital: How
the Net Generation is Changing the World, kirjoittaja. Hinen mukaansa
nettisukupolvella on vahvat arvot ja he vilittavit. He haluavat keinoja
osallistua ja ottaa kantaa. Heille eivit riitd uutiset tai pelkki tieto.”* Siksi
journalismin tiytyy muuttua entistd selkedmmin toiminnan vilineeksi.

joille mahdollisuuksia osallistua epakohtien poistamiseen. Journalismi

ja journalistit toimivat yhi useammin muutoksen voimana. Journalismi

merkitystain yhteiskunnassa. Yksi peruste journalismin tirkeydelle on se,
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ettd journalismi paljastaa epikohtia esimerkiksi poliittisessa jarjestelmas-
sd. Tdhin asti on riittdnyt, ettd asioista kerrotaan. Nykyisin journalismin
esimerkiksi linkki sivulle, jossa lukija voi allekirjoittaa vetoomuksen
epakohdan poistamiseksi. Se on hyvii lukijan palvelua. Lukijan kannalta
se on tehokasta ajankdyttod ja siksikin tirkead: asiaan halutaan vaikuttaa
heti eikd seuraavissa vaaleissa. Samalla se lisdd journalismin arvoa lukijalle.
Kun journalismilla on enemman vilid lukijalle, han tulee sivuille useam-

min tai on valmiimpi maksamaan sisillosta.

Esimerkki tallaisesta kehityksestd on Huffington Postin Impact, jonka
jutuissa kerrotaan epakohdista. Juttujen lopussa lukijalle tarjotaan
mahdollisuus lahjoittaa epakohdan poistamisen hyviksi tyoskentele-
ville hyvintekeviisyysjirjestolle. Juttu voi kertoa esimerkiksi tulvan
atheuttamista uhreista, ja lahjoitukset ohjautuvat tulvan uhrien hyviksi.
Euroopassa constructive journalism-liike on ottanut vastuuta epakohtien

poistamisesta.

Osa uusista journalistisista operaatioista, kuten ProPublica, keskittyy vain

muutoksen katalyyttina toimivan journalismin tekemiseen. ProPublican

parempaan suuntaan. Voice of San Diggon toimitusjohtaja Scott Lewis
puolestaan korostaa, ettd he mittaavat menestystain yhteiskunnallisen
vaikutuksen perusteella. Hin sanoo Voice of San Diegon olevan instituutio,
jonka tavoite ei ole kerita verkkosivuilleen silmadpareja vaan palvella
yhteisdd ja antaa vilineitd jarjestelman ymmartimiseen.

tarvitse olla arvoldhtokohtansa julistavaa ja selkeidsti arvolihtokohdista
lihtevia. Neutraalius toimii edelleen hyviani kiytinteend useimmissa
jutuissa. Toisekseen, lapinidkyvyys on journalismin uusi objektiivisuus.
Lapinikyvyys palvelee journalismissa roolia, jota objektiivisuus on aiem-
min palvellut, kuten David Weinberger, tutkija Harvardin yliopistosta,
$anoo tunnetussa sitaatissaan.

Paperin aikakaudella objektiivisuuden merkkina toimivat lahdekaytan-

teet: kun haastateltava X sanoi ndin ja me painamme sen lehteen, asia on

onkin kidynyt ilmi, ettd ndin toimii vain paperi.



Lapinidkyvyys kukoistaa linkitetyssa mediassa, koska se ndyttda yhteydet
lopullisen luonnoksen viitteilld ja ideoilla, jotka ruokkivat sitd», Weinber-

ger kirjoittaa blogissaan. '3

Lapinikyvyys journalismissa tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd samoin kuin
lukijoille kerrotaan, mistd arvolihtokohdista juttuja tehdién, kerrotaan,
miten tietty juttu on syntynyt ja mitka seikat sithen ovat vaikuttaneet.
Tilloin journalistisesta prosessista ja sen avaamisesta lukijalle tulee entistd
tarkeimpai.

Lapindkyvyyden periaatetta soveltaa Spot. Us, joukkorahoituksen pioneeri

jaitse prosessista voi tulla kiinnostavampi ja tirkeampi kuin valmiista

jutusta.

Pidtelmai: Journalismin objektiivisuus ei ole ohi. Se vain muuttuu. Objek-
titvisuus realisoituu yhi useammin lipinakyvyytend. Lukijan kuuluu saada
tietdd, mistd arvolahtokohdista juttu on tehty ja miten juttu on syntynyt.
Niin journalismi palaa alkujuurilleen, ennen kaupallistumisten ja suurten
mainostulojen toivossa syntynyttd objektiivisuuden ihannetta. Journalis-
mista tulee yhd selkedmmin muutoksen voima esimerkiksi Huffington Post

toimintaan.
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SISALLON
NAPOSTELU
SYO LUKIJA-
SUHTEEN.

Verkossa lukijat napostelevat sisdltod: jutuista luetaan palanen ja siirrytian
seuraavaan juttuun, ehka seuraavan lihteeseenkin. Samoin on musiikin
laita: Palanen kappaletta kuunnellaan musiikinjakopalveluista. Jos soundi
miellyttda, kappale ehki ostetaan, ehki siirrytdin toisen esittdjan kappa-
leeseen.

Kun jutut luetaan aggregaateista ja sisaltoa napostellaan, onko lukija-
suhteen aika ohitse? Ei ole. Lukijasuhde vain muuttuu. Pikemmin kuin
briandeihin tai organisaatioihin, lukijat kiinnittyvit tiettyihin journalistei-
hin ja heidén tuottamaansa sisaltoon. Maksaminen tai lahjoittaminen on
yksi keinoista osoittaa kiinnittymista.

Joukkorahoituksessa (crowdfunding) yhteiso kiinnittyy journalismiin
maksamalla. Kiinnittyminen tapahtuu esimerkiksi lahjoittamalla rahaa
valitsemilleen juttuprojekteille. Joukkorahoitusmallia kiyttda esimerkiksi
Spot.Us, San Franciscossa ja Los Angelesissa toimiva voittoa tavoittele-
juttuprojekteilleen Spot. Usin kautta. Toimittajat esittelevit juttuideansa
Spot. Usin nettisivuilla, tavoitteenaan saada yhteiso lahjoittamaan jut-
hinta koostuu. Joukkorahoitus Spot. Us-mallin mukaan poikkeaa muusta
journalismille lahjoittamisesta siten, ettd Spot. Usissa lukija lahjoittaa
tietylle juttuprojektille — hin lahjoittaa vasta jutun atheelle. Hian ei maksa

valmiista jutusta, eikd hin myoskain maksa organisaatiolle.

Sanomalehdet ja muut julkaisut voivat ostaa Spot. Usin kautta rahoitettuja
juttuja. Jos juttu tulee ostetuksi, lahjoittajat saavat rahansa takaisin. Tdhin
lahjoitussumma on yli 40 dollaria. Journalismin tutkimusta ja kehitysta
rahoittavan Knight Foundationin rahoittama projekti aloitti vuosi sitten.
Marraskuussa 2009 Spot.Us tavoitti yhden virstanpylvain, kun New York
Times julkaisi Spot. Usin kautta rahoitetun jutun.

Thmiset voisivat lukea vain valmiit jututkin, ilmaiseksi. Mutta he haluavat
tukea juttuprojekteja. Miksi? Koska he haluavat tukea hyvaa asiaa (good
cause), koska tukemalla juttuprojekteja he kokevat kuuluvansa yhteis6on,
koska he haluavat lukea juttuja, joilla on heille vilia. Nama syyt kiyvit
ilmi Spot. Usista tekemissini tapaustutkimuksessa, johon haastattelin Spoz.

Usin lahjoittajia ja toimittajia.



8. Sisdllon napostelu syo lukijasuhteen.

Saadakseen juttuprojekteilleen lahjoituksia Spot. Usissa, toimittajien on
vakuutettava yhteiso jutun tirkeydestd. Toimittajien on perusteltava,
miksi juuri kyseinen juttu on tekemisen ja maksamisen vairti. Spot. Usissa
toimittajat esittelevit juttuprojektejaan arvolahtokohdista: esimerkiksi
ympdristoaiheisessa juttuprojektin esittelytekstissi toimittaja sanoo, ettd
athe on tirked, ettd ympiristod voitaisiin suojella paremmin. Tama on

askel arvoldhtokohdan ilmaisevan journalismin suuntaan.

journalismista, jos he kokevat journalismin tirkeaksi ja tuovan heille
lisaarvoa. Spot.Usissa ovat menestyneet jutut, jotka kertovat ympiriston
tilasta, ruoasta, paikallisesta politiikasta, yhteiskunnan valtasuhteista.
Yhteiso kokee nami aiheet lahjoittamisen arvoiseksi. He maksavat jour-
nalismista, joka on heidin arvolihtokohtiensa mukaista, vastaa heidin

arvomaailmaansa.

Muita vapaaehtoisuuteen maksamiseen perustuvia malleja ovat esimerkik-
s1 Kachingle, PayyAttention ja SprinklePenny. Lokakuussa 2009 tuotteensa
julkistaneessa Kachinglessa lukijan kuukausittainen maksu jakautuu
julkaisujen kesken sen mukaan, milld sivustoilla lukija vierailee eniten.
Lukija voi tukea Kachinglen kautta yksittdistd blogia. Tama on vastakohta
esimerkiksi sanomalehden nykyiselle tilausmallille: saat kaiken, vaikket

lukisikaan kuin osan sisallosta."+

Kachingle yhdistia vapaaehtoisen maksamisen virtuaalisen identiteetin
rakentamiseen ja sosiaalisiin signaaleihin. Virtuaalinen identiteetti tai

»nettipersoona» tarkoittaa kuvaa, jota thminen rakentaa itsestdan netissa.

muun muassa jakamalla tietoja sosiaalisissa yhteisoissd. Niin journalis-
mistakin tulee viesti mindn rakentamisesta. Tahin perustuu ajatus, miksi
lukijat maksaisivat sisallostd, jonka saa ilmaiseksikin. Siksi Kachinglessa
sisallostd maksava kiyttdjd jakaa netissa tiedon siitd, millaisesta journalis-

mista han maksaa.

ja viestit kertovat, paljonko muut lukijat maksavat samantyyppisesta sisil-

16sté. Viesti voi esimerkiksi kuulua nédin: »Yleensa viittd eri uutisjulkaisua



lukevat maksavat 1o dollaria kuussa. Etko sinakin maksaisi 1o dollaria
journalismista, jota arvostat?»

Spot.Us-mallissa yhteiso paattad, millaisia juttuja se haluaa lukea ja danes-
tad lahjoituksillaan juttuaiheista. Kachinglessa lukija maksaa sellaisesta
journalismista, jota haluaa tukea — lukija ei maksa koko uutisoperaatiolle,
vaan hin maksaa esimerkiksi vain yksittiiselle blogille. Timi on esimerkki
joukkoilyn (collective intelligence) kiaytosta journalismissa. Joukkoily
perustuu ajatukseen, ettd tietimys (knowledge) on parhaimmillaan,

kun se koostuu laajan joukon panoksesta. Joukkoily on siis avoin kutsu
kaikille. Joukkodlyn vastakohta on kayttdd tehtdvin toteuttamisessa yhtd
toimijaa, esimerkiksi yhti asiantuntijaa.”™ Joukkoily tunnetaan myos

joukkojen viisautena .

Kun joukkoilyi sovelletaan journalismiin, toimituksellinen valta hajautuu
yhteisolle.”” Samanlaiseen toimituksellisen vallan hajautumiseen perustu-
vat sivustot kuten Digy, johon lukijat ddnestivat sisiltoa muiden katsot-

Teknologia kehittymisen my6ta joukkojen viisautta voidaan kayttad
aiempaa tehokkaammin. Joukkodlyd hyddynnetidan monin tavoin jouk-
koistamisen (crowdsourcing) kautta. Esimerkiksi tietoa, taitoa ja rahaa
voidaan joukkoistaa. Ulkoistaminen sen sijaan tarkoittaa tilannetta, jossa
tehtivi ohjataan tietylle tekijille suoraan. Esimerkiksi yritys ulkoistaa
kirjanpitonsa tietylle kirjanpitoyritykselle. Jos yritys joukkoistaisi kirjan-

tehtdvaksi nettiin.

Joukkoilyn suosio ja menestys on yksi merkki instituutioiden kuolemasta,
jota yhteiskuntatieteilijit (kts. esim. Ulrich Beck poliittisten instituu-
tioiden ndivettymisestd) ovat ennustaneet jo kauan. Instituutioiden
hajoaminen jatkuu™®, ja thmiset ovat yhid vapaampia toimimaan ilman
instituutioita.” Sama patee journalismiin — sen institutionaalinen valta

on murentumassa ja muuttumassa, hajautumassa yhteisoille.

Piadtelmai: Vaikka sisdltod napostellaan, lukijasuhde sdilyy. Sen muodot
muuttuvat. Lukijat kiinnittyvit tiettyihin juttuprojekteihin tai journa-
listethin, mahdollisesti hyvin asian tukemiseen, kuten Spot. Us-joukko-
rahoitusmalli osoittaa. Muutos heijastuu myos sithen, misti lukijat ovat
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valmiita maksamaan. Tdmi muuttaa journalismin ansaintarakenteita. Kun
lukija ei kiinnitykdin enad brindiin, journalistin on osattava kutsua lukijat

kiinnittymadin juuri hanen sisaltéonsi.



SAHKOINEN
KIRJANLUKIJA
EI YLEISTY.

Sahkoiset kirjanlukijat kayttavit elektronista paperi- ja musteteknologiaa,
joka tekee lukemisesta niilld helpompaa kuin tietokoneen naytolla.
Markkinajohtaja on verkkokauppa Amazonin Kindle. Myyntiluvuista

ei ole varmaa tietoa, koska Amazon et ole niitd julkistanut.”® Arvioiden
mukaan Kindleid olisi myyty yli miljoona ja sahkéisia kirjanlukijoita olisi
myyty Yhdysvalloissa yli kaksi miljoonaa.

Muita markkinoilla olevia lukijoita ovat muun muassa Yhdysvaltain
suurimman kirjakauppaketjun Barnes&Noblen Nook ja Sonyn eReader.
Megakustantamo Hearst on pitkdin kehittinyt omaa lukijaansa Skiffi
Readeria, josta nihtiin ensi katsaus tammikuun alussa 2010. Laite ei

kuitenkin tullut markkinoille tammikuun 2010 puoleen viliin mennessi.

Sanomalehtien tilauksia on lukijoissa arvioiden mukaan noin 100 0oo.™
Tilauslukuja ei ole julkistettu, mutta Kindleen tilataan eniten Wall Street
Journalia ja toiseksi eniten New York Timesid Kindlen oman listauksen
mukaan. Wall Street Journalilla on Kindlessa tiettavisti 30 ooo tilaajaa.™
Kustantajien kannalta ongelmallista on se, etteivit Kindlen tilaukset tuota
telee hinnan, jolla tilausta myyddan Kindleen.™ Toisekseen, niin kauan
kuin sisilto on verkossa ilmaista, on haastavaa taivutella lukijat tilaamaan

maksullisesti saman sisallon Kindleen.

Ennusteiden mukaan markkinat alkavat olla valmiita sihkoisille kirjan-
lukijoille. Tama tarkoittaa, ettd sahkoiset kirjanlukijat yleistyisivit. ™+
Yleistyminen on todenniakoisempai, kun tuote kehittyy, tehostuu ja
halpenee. Sihkoisissa kirjanlukijoissa hankalaa on se, ettei niihin tilattua
sisdltod voi lukea muilla laitteilla. Valmistajien vaihtelevat standardit ja
ovat lihteneet murtamaan uudessa hankkeessaan. Viisi Yhdysvaltain
suurinta sanomalehtien ja aikakauslehtien kustantajaa kehittavit yhdessa
sisallon jakelu- ja myyntikanavaa yhteisessd, uudessa yrityksessadn.” Time
Inc.in, News Corpin., Conde Nastin, Hearstin., ja Meredithin joulukuus-
sa 2009 julkistamaa hanketta on kutsuttu digitaaliseksi uutiskojuksi.

Tavoite on kehittda lukemiseen tarkoitettu sovellus, joka mukautuu
erilaisten julkaisujen tarpeisiin ja toimii erilaisilla laitteilla iPhonesta
tabletiin ja PC-tietokoneeseen. Tavoite on kehittdd myo6s virtuaalinen
kauppapaikka, jossa julkaisijat myyvit tuotteitaan.
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Kustantajat kehittavit yhdessd teknologiaa, joka kilpailee esimerkiksi
verkkokauppa Amazonin sihkoéisen kirjanlukijan Kindlen elektronisen
musteen kanssa. Uudet standardit lukijoiden lukea sihkoisid julkaisuja
laitteella kuin laitteella. Niin kustantajat haluavat murtaa markkinoilla
olevien sahkoisten kirjanlukijoiden sisiltorajoitukset omalla teknologial-

laan ja luoda omassa hallinnassaan olevan sisiltostandardin. Kustantajat

Kustantajien yhteisponnistusta on verrattu Huluun, verkopalveluun,
josta voi katsoa Yhdysvalloissa TV-sarjoja ja elokuvia useilta kanavilta ja
studioilta kuten NBC:ltd, Foxilta ja ABC:lti. Katsominen on ilmaista, ja
asti lisainnyt Hulu on monen tuottajan yhteisponnistus. Mukana ovat
NBC Universal, Fox Entertainment Group ja ABC Inc. Rahoitus tulee
Providence Equity Partnersilta.

Sahkoisten kirjanlukijoiden ja mukana kulkevien niyttéjen kuten
dlypuhelinten ja tablet-tietokoneiden on toivottu tuovan journalismille
kannattavan ansaintamallin. Sdhkoisten kirjanlukijoiden kohdalla ndyttda
kuitenkin huonolta. Laitekonvergenssi sy6 sihkoiset kirjanlukijat pois,
kun tablet-tietokoneet yleistyvit.

Alypuhelimilla tai muilla kannettavilla niyt6illi on parempi tulevaisuus
kuin sihkoiselld kirjanlukijalla. Laitekonvergenssi toimii mobiilin

eduksi, kun muut laitteet yhdentyvit mobiilin suuntaan. Noin puolet
dlypuhelinten kiyttdjistd Yhdysvalloissa lukee uutisia puhelimestaan,
litkennettd mobiilista julkaisujen sisiltoon. Huhtikuussa 2009 New York
Times sai 60 miljoonaa sivunkatselukertaa matkapuhelimista, miki oli 13
prosenttia kaikesta litkenteestd. Kaapelitelevisiokanava CNN://i on eniten

kolme miljoonaa.”*

Mobiili tuo uusia tulomahdollisuuksia journalismille. Niitd ovat esimer-
kiksi sisallon lukemiseen tarkoitetut sovellukset, joista jotkin kustantajat
jo perivat maksua. Esimerkiksi kaapelitelevisiokanava CNN perii maksua
sovelluksestaan. Hinta on 1,99 dollaria. Summat sovelluksista ovat pienii,
ja ne maksetaan kerran. Sisalto on ilmaista. Wall Street Journal perii
maksua sisallostian dlypuhelimeenkin. Sovellus on ilmainen, ja sisaltod



saa lukea kaksi viikkoa ilmaiseksi. Sen jilkeen hinta on muutama dollari

viikossa.

Hearst Newspapers-yhtion sisillonkehittimisen johtaja, editor-at-large ja
innovaatio-ryhmin jasen Phil Bronstein sanoo, ettd sisallostd veloittami-
nen voi onnistua mobiilissa, jos lukija saa rahalla lisdiarvoa. Hearst News-
papers on osa Hearst Corporationia, joka on yksi maailman suurimpia
viestintdalan yhtioitd. Se julkaisee sanoma- ja aikakauslehtid sekid omistaa

televisioasemia.

»Lukijat eivit maksa uutisotsikoista netissd, koska ne ovat ilmaiseksi
saatavilla joka puolella. Mutta iPhonessa tai elektronisessa kirjanlukijassa,
jollaista Hearstkin kehittdd, he saattavat maksaa - jos rahalla saa tarpeeksi
kiyttomukavuutta», San Francisco Chroniclen entinen paatoimittaja Bron-
stein sanoo haastattelussani' ja jatkaa: »Jos San Francisco Chronicle tarjoaa
palvelun, jossa se poimii otsikot lukijalle timidn mieltymysten mukaan. Ne
lahetetdin sihkoiseen kirjanlukijaan tai kinnykkiin, eikid lukijan tarvitse
surffata netissd uutisia etsimadn. Palvelu tarjoaa kayttomukavuutta, ja
silloin lukijat saattavat maksaa palvelusta.» Lukijoita voitaisiin veloittaa esi-
merkiksi hyperkohdennetuista uutisvirroista ja sisillostd, joka tulee lukijan

mobiilitietokoneeseen hinen sijaintinsa ja mieltymyksiensd mukaan.

Tdma on kuin iTunes-efekti journalismissa: lukija tai kuuntelija maksavat
kayttomukavuudesta. Saman musiikin saisi verkosta ilmaiseksikin, mutta
vahan maksamalla saan sen kitevimmin ja nopeammin Applen musiik-

kikaupasta iTunesista. Valitettavasti kustantajat ovat jiljessa: Bronsteinin
kuvailemaa palvelua on jo hyvin saatavissa erilaisin sovelluksin dlypuheli-

miin.

Kustantajien mobiilitulot ovat vield alkutekijoissidn. Tutkimuksen
mukaan suurin osa, 75 prosenttia julkaisijoista, saa korkeintaan viisi pro-
senttia tuloistaan mobiilista.”® Sisillon lisdksi tuloja kerddn mainonnasta,

johon mobiili tuo uusia mainostamismahdollisuuksia kuten sijainnin

kehityksessd nopeaksi vilivaiheeksi, joka korvautuu toisella laitteella, joka
sopii muihinkin kiyttotarkoituksiin. Tillaisia laitteita ovat esimerkiksi
tablet-tictokoneet, dlypuhelimet tai mobiilitictokoneet. Alypuhelimet tai
muut kannettavat ndytot ovat lupaavampia journalismin kannalta, koska
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laitekonvergenssi vie niiden suuntaan. Niihin, samoin kuin mihin tahansa
lukulaitteisiin, patevit samat haasteet kuin journalismin ansaintamalleihin
laajemmin: Kuka maksaa sisillostd, joka on saatavissa ilmaiseksi? Miten
tuottaa niin loistavaa sisiltod tai niin erinomainen palvelu, josta lukijat
ovat valmiita maksamaan. Laitteista puhuminen vie keskustelun journalis-
min ansaintamalleista harhaan: ajatellaan, ettd eri media — mobiili, tablet

tai sihkoinen kirjanlukija — ratkaisisi ansaintamallien tuomat haasteet.



([ J
TOIMITUKSET Tdma kappale on tutkimuksen johtopaitos. Kuvailen journalistista
KATOAVAT. operaatiota, joka on osittain tulevaisuuden visiota, osittain todellisuutta

toimituksissa Yhdysvalloissa.

Journalistisen operaation toimintamuoto on L3C, voittoa tavoittelemat-
toman jdrjeston ja kaupallisen yrityksen vilimalli. Toiminnan ensisijainen
tavoite ei ole tuottaa voittoa, vaan saavuttaa yrityksen missio. Missio

on auttaa thmisid ymmirtamain yhteiskunnan toimintaa. Tavoite
saavutetaan tuottamalla laadukasta journalismia. Yhteisoille tarjotaan
my®0s vaikuttamisen vilineitd, ei pelkkai tietoa. Ajankohtaisista aiheista
jdrjestetddn tapahtumia, jotka edesauttavat mission toteutumista. Yritys
toimii reilun pelin hengelld: koska se haluaa edesauttaa demokratiaa ja
hyvii asioita yhteiskunnassa, se toimii itsekin saman hengen mukaan

lipinakyvisti ja avoimesti.

Sisilt6 julkaistaan verkossa. Tamai helpottaa sisdllon kohdentamista
yleisolle. Lukijalle tarjotaan sisiltod laajalta aihevalikoimasta, politiikasta
ja viithteestd talouteen. Aiheet ovat verkossa omina alabrindeiniian. Tama-
kin helpottaa sisillon kohdentamista entistd hajautuneimmille yleisoille.
Sisdlt6 on jaettu aiheittain, ei perinteisten uutisosastojen mukaan. Lukijat
saavat sisdllon hyperpersonalisoiduissa uutisvirroissaan esimerkiksi Feed-
lyn tai Cireulaten kaltaisten teknologioiden kautta kannettavaan nayttoon-
sd, joka on tablet-tyyppinen laite. Ainoa painettu tuote on viikoittainen,

atkakauslehtimiinen sunnuntaipainos.

Operaation ydin on toimitus, jossa on kokopaiviisid, palkkalistoilla
olevia toimittajia. He tuottavat sisaltod, mutta vihemman kuin aiemmin.
Oman tuotannon sijaan sivustolle syndikoidaan itsendisten bloggaajien ja
niche-blogien tuottamaa sisiltod. Lukijat eivit halua kiinnittyd brindei-
hin, vaan yksittiisiin kirjoittajiin ja aihealueisiin. Tdma on osa suurempaa
yhteiskunnallista kehitysti, jossa instituutiot sulavat, ja tilalle astuvat
pienemmit toimijat, joita kytkee toisiinsa teknologian mahdollistama
yhteisollisyys.

Hajautunutta journalistista operaatiota hallinnoidaan teknologisin
tyokaluin. Toiminta tapahtuu pitkalti virtuaalisessa toimituksessa, jossa
pidetdan kokoukset ja hoidetaan muu kommunikointi.

Toimitus on verkosto, joka koostuu monesta sisillontuotannon tasosta.
Sisilt6d tulee niin kansainvilisistd uutistoimistoista kuin hyperpaikalli-

sista blogeistakin, jotka kertovat kaupunkien naapurustojen tai haja-asu-



1o. Toimitukset katoavat.

tusalueiden taajamien uutiset. Yksi toiminnan periaatteista on: Kaikkea
ei tarvitse tehdi itse. Kuten City University of New Yorkin professori Jeft
Jarvis sanoo: »Cover what you do best. Link to the rest*.» (Tee se, missid
olet paras. Linkkaa loppuihin.) Periaate johtaa yhi suurempaan yhteistyo-
hon aiempien kilpailijoiden kanssa. Tami on selked trendi Yhdysvalloissa.
Esimerkiksi Floridassa kaksi entistd kilpakumppania, Miami Herald ja St.
Petersbury Times tekevit yhdessd raportointia osavaltion paikaupungista
Tallahasseesta. Suurimmassa timiantyyppisessa yhteistyokuviossa kahdek-
san Ohion osavaltion suurinta sanomalehted ovat alkaneet tehdi yhteis-
tyotd, ja ne ovat muodostaneet Okio News Organization-elimen. Lehdet
tekevit yhteistyotd useissa aithealueissa, grafiikassa ja paakirjoituksissa. s

Journalistisen operaation tehtivi muuttuu informaation tuottajasta ja
vilittdjdstd kuratoijaksi, aggregoijaksi ja syndikoijaksi. Esimerkiksi suuren
uutistapahtuman aikaan journalismin tehtivi ei endi ole ainoastaan
tuottaa uutta tietoa, vaan kuratoida tietoa verkon sosiaalisista yhteisoistd
kuten Twitteristd, esimerkkindin Andrew Sullivanin Daily Dish -blogin
seuranta Iranin rauhattomuuksista kesalla 2009.%' Tama luo lisdarvoa
lukijalle: yhteisossdin arvostettu kuratoija on suodattanut olennaisen
sosiaalisen median melusta. Toimittaja nikee itsensd osana yhteistd maa-
ilman jasennysketjua (co-sense making), jossa yhteisolld on yha suurempi

rooli.

Yhteison kanssa kommunikoivat yhteisojarjestelijit (community organi-
zers), jotka jatkuvasti etsivit uusia yhteisoja ja yleisojd, ja tavoittavat heitd
yhteison jaseniksi. Esimerkiksi New Yorkissa padpaikkaansa pitavissd
True/Slantissa on erillinen tyotehtivi, jossa tyontekija etsii yhteisojd ja
yleisoja verkossa.”> On ymmarretty, ettei journalismi sindnsi voi luoda
yhteis6jd, mutta se voi tavoittaa jo olemassa olevia. Toimittajat ovat myos
itse vastuussa yleisojen loytimisestd. Litkennedataa seurataan herkeamat-
tomisti, ja toimittajalle jactaan litkenteestd tietoa reaaliaikaisesti. Nédin
tekee esimerkiksi Huffington Post. Yhteisot huolehtivat itse kommenttien

moderoinnista Wikipedian toimintaperiaatteiden tavoin.

Yhteisot osallistuvat sisallon tuottamiseen. Esimerkiksi suurista tutkivan

journalismin projektin tehtivistd osa joukkoistetaan (crowdsourcing).



teknologisia tyokaluja kuten Extraordinaries-teknologiaa, jonka avulla
joukkoistaminen onnistuu helposti mobiilissa.

Yhteiso avustaa journalisteja muun muassa hankkimalla tietoa ja otta-
selkedsti. Joukkoistaminen sadstad toimituksen aikaa tuottavampiin
tehtiviin. Joukkoistamisella yhteiso sitoutuu journalistisiin prosesseihin,
mika lisad sisdllon kiinnostavuutta. Joukkoistamista kiyttda esimerkiksi
New York Times hyperpaikallisessa the Local-sivustollaan, ja Huffington Post
joukkoistaa osan otsikoistaankin.

Sisilt6 suunnitellaan alusta alkaen verkkoon sopivaksi ja lukijaa
mahdollisimman hyvin palvelevaksi. Jutuista tehddin interaktiivisia
datavisualisointeja, joiden tekemiseen yhteiso osallistuu esimerkiksi
ldhettimilli tietoja. Yhteiso raportoi toimitukseen alueidensa epikoh-
dista SeeClick Fix-tyokalujen kaltaisilla keinoilla, jolloin journalismin on
aiempaa helpompaa tarttua niihin epakohtiin. SeeClickFix on verkkopal-
velu, jota esimerkiksi sanomalehti voi kayttda sivuillaan. Sen avulla lukija
vol ilmoittaa alueensa epakohdista, kuten rikkindisesti asfaltista tai teiden
kuopista. Toimittajat vievit epikohdat eteenpdin viranomaisten tiedoksi

tal viranomaiset itse seuraavat verkkoon raportoituja ongelmia.

Toiminnan viline voi olla my6s mahdollisuus lahjoittaa rahaa epikohdista
karsiville tai allekirjoittaa adressi lakimuutoksen puolesta. Toimittajat

toimivat muutoksen voimana ja ajavat muutoksia yhteiskunnassa.

Teknologistit on integroitu operaatioon yhti tiiviisti kuin journalistit.
Teknologistit tietdvit, mihin teknologia on menossa. Silloin he tietdvit
millaiset tydskentelytavat ovat mahdollisia ja millaisista laitteista sisaltod
voidaan kuluttaa. Teknologistit soveltavat teknologisia uutuuksia
journalismin palvelukseen. Journalistinen tuote rakennetaan teknologia-
maailmassa tunnetulla risttivin hyvi —periaatteella™ Tuotteet lanseerataan
nopeasti, niitd muokataan ja korjataan. Huffington Postin tuotekehitys-
johtaja Paul Berry kuvailee yrityksen tuotekehitysprosesseja seuraavasti:
»Tdhtdamme sithen, mitd voimme saada valmiiksi kuukauden piasti,

emme sithen, miki valmistuu vuodessa.»'+

Toimituksen sosiaalisen median toimittajat hyodyntivit sosiaalista
mediaa journalistisissa tehtivissd ja kommunikoivat yhteisojen kanssa

sosiaalisessa mediassa. He kouluttavat muita tyontekijoita sosiaalisen



10. Toimitukset katoavat.

misto AP:ssa.’®

Toiminta rahoitetaan litketoimintamallilla, joka on todellinen hybridi.
Tuloja tulee mainoksista, sisallon syndikoinnista, tapahtumista ja mikro-
maksuista. Mainostamisessa kiytetddn integroitua mainontaa. Myos
operaation jarjestimilld tapahtumilla on sponsoreita. Sisaltoa myyddan
syndikoitavaksi muille julkaisuille. Lukijat maksavat lisiarvoa tuottavista
palveluista kuten syvemmista datasta mikromaksuin. Aikakauslehti-
juttuja. Analyyttiset jutut ovat vastaliike journalismin pikaruoalle, jota
tuottavat Demand Median kaltaiset sisaltohikityopajat. (Journalismin
pikaruoasta katso luku 2.) Painoksen mainostulot ovat hyvit. Toimitus
myy erilaisia palveluja kuten sosiaalisen median neuvontaa yrityksille.
Tuloja tulee my6s verkkokaupasta kuten matkojen ja kirjojen myynnista.
Verkkokauppa toimii yhteistyOkumppanien kuten matkanmyyja Expedi-
an kanssa, joiden matkoja myydain matkailusisillon yhteydessa. Téllaista
yhteistyotd tekee esimerkiksi Los Angeles Times.

Suuremmat tutkivat jutut rahoitetaan joukkorahoituksella. Juttuja tekevit
myos sddtioiden ja jirjestdjen rahoittamat toimittajat, joiden ulkomaan
reportaasimatkoja jarjestot kustantavat. Toiminta on lipindkyvaa: sisallos-

s kerrotaan, kuinka se on rahoitettu.

Sisiltod sivuille tuottavat bloggaajat saavat tuloja omista tulonlihdekom-
boistaan, esimerkiksi sosiaalisiin signaaleihin perustuvista ansaintamal-
leista kuten Kachinglesta.
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